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\‘}\ Governanca Corporativa, Gestao de Riscos e Compliance

Atualmente, estamos assistindo nos setores regulados a cada vez maior evolucao
nos sistemas de Governanca Corporativa, Gestao de Riscos e Compliance

Temas Principais e explorar

Sistema pelo qual as organizacoes sao dirigidas, monitoradas e

incentivadas, envolvendo administracao, diretoria, orgaos de Organizacao e
controle e partes interessadas responsabilidades
EREHENEE Compreende o modelo organizacional e reporte de atividades (Comités/ Diretorias, etc.)
de risco e compliance Politicas
Estabelece o processo de apoio a decisao Reporte
Estabelece as metodologias de identificacéo, avaliacdo, Metodologias e Modelos
monitoramento e gestao de riscos Mitigacao de Riscos
Risco Integr.a O processo de risco com o processos de negocio da Avaliacao ativos/ passivos
organizacao Ligacao com processos
Define e da insights para os controles e estratégias de Articulacdo com estratégia
mitigacao de riscos e orcamento
Adequacao conformidade
Aderéncia a politicas e regulamentos (interna e externa)
Fermifemee Facilita o processo de controles internos e adequagao as Controles internos

normas regulatorias

o _ . Planos de acao
Estabelece a analise do risco regulatorio

Auditoria




— Os Reguladores tém estado muito ativos nesta matéria

Atualmente, estamos assistindo nos setores regulados a cada vez maior evolucao
nos sistemas de Governanca Corporativa, Gestao de Riscos e Compliance

RN 117 ANS
Identificagéo de clientes, manutengéo de Circular SUSEP 517
registros e prevé relagédo de operagbes e BDPO, entre outros Resolugio n° 4.557
situacdes que podem configurar indicios '
goes que p I Circular No 3.467 BACEN temas relevantes BACEN

de ocorréncia dos crimes previstos na Lei

n°9.613 Estabelece critérios para Dispde sobre

fraudes

elaboragéo dos relatérios ] i Circular critérios minimos

i de avaliagdo da qualidade e CGU Lei 12.846 i SUSEP 521 para o

i . adequacéo do sistema Lei anticorrupcéo, i Implantaggo estabelecimento das
Circular SUSEP 249 |  Circular SUSEP 344~ ¢ controles internos e de que trata da ! de uma estruturas de

Implantagdo do ! ControleSiSS descumprimento de responsabilizagdo i BBlrutura de gerenciamento
sistema de controles | espe0|f|~c 0s para dispositivos legais e objetiva das i Gestdo de  integrado de riscos e
internos | prevenaeECRis regulamentares CRIE=SS E Riscos de capital
i i
i i

mmmmmmmmmmm

RN 323 ANS

Resolugdo No 3380 .
Resolugido No

BACEN IN 36 ANS Estabelece como
. Dispoe sob[e a Dispde sobre o Plano de obrigatério a S,: ggeiﬁgr?l
implementacéo de Contas Padrdo da ANS Ouvidoria para Ppoll'tica de
estrutura de para as operadoras de entidades reguladas IN 51 ANS conformidade
gerenciamento do risco planos de assisténcia a (Companhias de Regulamenta os  (Compliance)

operacional
(Revogacao total, a partir
de 24/2/201 pela 4.557)

saude e inclui exigéncias de
controles analiticos que dao
suporte aos langamentos
contabeis

seguro saude) critérios e
Diretrizes para
substituicao da
Circular SUSEP 445 _ Margem de
IN 14 ANS Controles internos especificos Instrugéo Solvéncia

Utilizagdo de modelo para prevencdo e combate a CVM 558
proprio baseado nos riscos lavagem de dinheiro, ocultagéo de Atuacéo do
bens e financiamento ao gestor de

terrorismo rscos




\}\ A ANS, em particular, ja esta discutindo com as OPS ...

Proposta: Aspectos de Governanga a serem
Requeridos pela ANS

1. Boas praticas de Governancga, Gestao de Riscos, Controles Internos e
Compliance em uma operadora de planos de saude, com énfase em praticas
de gestao e processos internos das operadoras;

2. Foco em gestao de riscos (no minimo subscricao, crédito, mercado, legal e
operacional);

3. Praticas formais, continuas e “verificaveis”

- Como a organizagao evita auferir receita inferior aos riscos que deve cobrir

- Como evita desequilibrios entre ativo e passivo

- Como evita investimentos que possam comprometer o resultado financeiro

- Como mitiga insuficiéncia de liquidez ante compromissos de curto prazo

- Como quantifica perdas de sistemas e processos

- Quais os mecanismos para assegurar fidedignidade das informacdes financeiras

ro
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar




\}\ ... E ja propos um cronograma de implementacao

Cronograma Proposto

Exigéncia de requisitos de

Publicacdo de requisitos governanga para todas as OPS

Nova Regra de Capital
de governanca com foco Baseado em Riscos » Em conjunto com a

em Controles Internos e obrigatoriedade do capital

~ . » Transicao de MS para RBC
Gestao de Riscos e . ~ i
e incentivos para adogdao baseado em risco

AN antecipada do RBC :
2017 E
@ Qs:—.
i 2018 2023

1 \
1

Proposta apresentada na Exigéncia de requisitos de
CPS Governanga para OPS com

modelo proéprio aprovado

»Possibilidade de reducao do
quantum de capital exigido pela
ANS

ra
AN Agéncia Nacional de
e\ | Satide Suplementar
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\.\\‘\ Principais impactos nas Cooperativas e cooperados

Organizac¢do e Governanga g Produtos e Risco 2\
Fung¢des chave de gestdo de risco, Entendimento dos riscos a que as AR
compliance, controles e auditoria cooperativas estdo expostas (saude
Definicdo dos sistemas de gest3o de riscos e individual vs. Coletivo)
controles internos Impactos sobre capital, solvéncia e

resultados

Integracdo com reporte de informacdes e
ligado com negdcio

Politicas e Formalizagio Processos e Operagdes %}@
Formalizacao de politicas junto das Mapeamento de processos e dos riscos e
cooperativas acerca de riscos e controles controles da operagao
Aderéncia deve ser comum e transversal Quantificacdo/ qualificacdo de riscos
para cooperativas e cooperados que tenham Oportunidade para eficiéncia dos processos
negocio semelhante de negdcio e de su[porte




\}‘\ Organizacao e Governancga

Administracao e Diretorias
Comité de Riscos

Comités de Negocio

Operagao do
Negdcio
Identificacao de
riscos e gestao
de riscos

Desenho de
processos,
criacdo de
politicas e
procedimentos

Criacao e
execucao de
controles
mitigatorios

Metodologia
Identificacao,
avaliacao e
mensuragao de
riscos

Tratamento de
riscos

Monitoramento
de riscos

Comité de Riscos

Implementacao
de agdes de
aculturamento

Monitoramento
de novas
regulamentacdes

Monitoramento
de implantacao
de normas

Monitoramento
de riscos
regulatorios

Gestao de canais
de denuncias e
investigacOes de
denuncias de
fraudes

Matrizes de
Riscos e
Controles

Execucgao testes
de controles
internos
tempestivos

Monitoramento
planos de agao
oriundos de gaps

Validagao de
politicas e
normativos de
areas

Comité de Auditoria

Avaliagdes
independentes
sobre sobre
eficacia da
governancga,
gestao de riscos
e controles
internos da cia

Avaliagao das
operagoes,
salvaguarda de
ativos e
confiabilidade
de processos.

Fundamental estabelecer o modelo organizacional de Gestao de Riscos e compliance

que dé insumos a tomada de decisao
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\‘}\ Produtos e Risco

A ANS vai exigir que as Operadoras calculem o valor dos seus riscos e a Solvéncia das OPS
sera em funcao do risco assumido

Subscricao

Crédito

Mercado

Operacional

Legal

Incerteza sobre o resultado dos contratos vigentes e novos
contratos

Incerteza sobre as provisoes de prémios

Risco nos Prémios a Receber dos segurados ou estipulantes
Risco de ndao pagamento de obrigacoes dos titulos financeiros

Incerteza sobre os valores dos titulos no mercado (ex.: taxa
de juro)

Perda resultante de inadequacoes ou falhas em processos
internos, pessoas e sistemas

risco de nao-cumprimento de leis, regras, regulamentacoes,
acordos, praticas vigentes ou padroes éticos aplicaveis

Exemplos

Preco emitido da apélice
nao cobre custo de
reembolsos

Nao pagamento do valor do
prémio de seguros

Alteracao da taxa de juro
afeta pagamento de juros

Sistema de TI falhar, nao
permitindo processamento
de reembolsos

Exclusao contratual de
procedimentos obrigatorios
pela ANS




\.\\‘\ Processos e Operacoes

As OPS vao ter de estabelecer e documentar os seus processos de negocio e de gestao ...

Gerir Planos

Linha de Negé6cio

Desenvolver Promover / Ger.|r~ Gerir Contrato / Gerir
. Subscrigao / .~
Planos Comercializar oo Emisséao Reembolsos
Aceitagcao
Conceber ! Promover ! Avaliar risco ! Emitir apolice ! Abrir aviso de sinistro
Cadastrar parametros | Definir regras ! Analisar proposta / ! Realizar endosso ! Regular sinistro
Precificar i comerciais i Endosso . Cancelar apolice . Liquidar Sinistro
Homologar i Orgar produto i Regularizar i Gerir prémios i Gerir Recuperagao /
Registrar produto ! Efetivar venda ! pendéncias ! Receber pagamento ' Salvados
Implantar | Gerir carteira | Gerir pendéncias | parcelas !
Manter i Gerir metas de venda i i Preparar interfaces pos |
: : ' venda i
Suporte ao Negécio
Gerir Financeiro Gerir Recursos Humanos Gerir Atendimento Gerir Tributos
Gerir Contabilidade Gerir Planejamento Gerir Juridico Gerir Marketing
. . . . rir Patrimoni ras ar
Gerir Tecnologia Gerir Controladoria Ge a_t onio e Outras areas t’je_suporte
Suprimentos ao negocio

Governanga, Risco e Compliance (reportes consolidados)

... Mas devem aproveitar a oportunidade de aprendizado com as cooperativas que sao
melhores praticas




\}\ Politicas e Formalizacao

O Regulador vai exigir a formalizacao de politicas internas, processos, riscos e
controles e sua adequada gestao

Principio de que a formalizacao permite o conhecimento independente da pessoa
Possibilidade de auditar

Eventuais beneficios da regulamentacao necessitam de uma formalizacao e
demonstracao a ANS




‘\,\ Os principios base para uma Governanca em Saude é
M fundamental para o apoio a tomada de decisao

Base para gestao sa e prudente no negocio

Estrutura organizacional adequada e transparente com uma clara alocacao de
tarefas, uma adequada segregacao de funcoes e um sistema de reporte efetivo

Linhas de comunicacao e reporte interno claramente definidos a todos os
niveis da organizacao

Requisitos de qualificacao profissional, competéncia e experiéncia adequados
as responsabilidades e funcoes

Requisitos de idoneidade que permitem a execucao de funcoes de uma forma
sa, honesta e profissional

Procedimentos para tomada de decisao
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\,.\ Existem desafios claros para a implementacao deste tipo de
e referéncias ...

Custo de implementacao

Uma definigao clara e comunicacgao de nivel de risco aceite pelo conselho
de administracio ou diretoria executiva.

Linguagem padrao ou metodologia para identificar, avaliar, medir e relatar o risco,
que seja entendivel nas Cooperativas

Um sistema robusto e sélido de gestao (GRC) para apoiar a identificacdo, avaliagao,
acompanhamento de problemas, monitoramento, garantia e relatorios.

Um processo de avaliagao de riscos padronizado por todas as cooperativas que
produza uma informacao de riscos da empresa ligados aos objetivos de negocios.

Responsabilidade pela coordenacao e elaboracao de relatérios das
atividades de risco e controle atribuidos a uma pessoa ou funcgao.

Proprietarios de Risco atribuidos a cada risco Os proprietarios de risco sao
0s responsaveis pela gestdo de um risco, como parte de suas tarefas diarias.

Dado o modelo cooperativo da Unimed, ha espaco de aprendizado entre cooperativas
e também o apoio da Central Nacional




\,.\ Mas acreditamos que os beneficios da adocao sao bastante
M importantes para a Unimed

Clarificacao dos papéis e responsabilidades garantindo a segregacao de funcdes adequada entre
as areas da Companhia no processo de Gestao de Risco

Alavanca a responsabilidade sobre o gerenciamento de riscos e controles no negdécio

=ie
=P e
=
=Pr)e

Reducao dos custos totais relativos aos riscos e controles através do aumento de eficiéncia no
processo de avaliagao (por exemplo, eliminando sobreposicdes, efetividade etc.) e acdo mitigatoria

Mapeamento abrangente, sem perder a visao do todo, dos principais riscos

Qﬂ Harmonizagao da governanga, gerenciamento de riscos, controle de risco e fungdes de
auditoria

Alinhamento de papéis e responsabilidades entre as fungdes para fechar lacunas e eliminar
sobreposicdes

Visao consolidada de todas as informagodes de risco e definicao clara de estrutura de reporte
@ para a Alta Administracao

Harmonizagao das abordagens de gerenciamento de risco e controle

Possivel reducao do capital e Solvéncia para operar face ao modelo atual
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