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Perfil do Sistema em Minas Gerais

Representacgao

« 61 Singulares

+ 5 Intrafederativas

» 1 Comité Regional

« 1 Federagao Interfederativa

Participacao
de mercado e
empregos diretos

« Presenca em 98% do
territério mineiro

« 2.8 milhoes de clientes
« 59% de Market share*
« B.763 empregos diretos
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Rede
credenciada

« 18,003 cooperados

« 4,365 servicos credenciados,

sendo:
1132 laboratorios
2.393 clinicas
399 Hospitais
432 centros de diagnostico
4 Pronto-Atendimentos
5 Hospitais-Dia

Rede
propria

« 215 servigos proprios,
sendo:
15 laboratérios
25 clinicas
15 Hospitais
13 farmacias
24 Pronto-Atendimentos
43 nucleos de promocgao
a saude
80 ambulancias
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Reconhecimentos e Certificacoes
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Posicionamento Estratégico da Federacao

SOMOSCCoP»

NEGOCIO

Promover, por meio da prestacao de servicos, consultoria e assessoria a eficiéncia e
competitividade do sistema Unimed de Minas Gerais.

MISSAO

Representar politica e institucionalmente o Sistema Unimed mineiro integrando e proporcionando
um ambiente de negocios qualificado, promovendo a saude e valorizando o trabalho médico por
meio do cooperativismo.

VISAO

Ser reconhecidamente a referéncia em representatividade, gestao cooperativista e de negocios
para o Sistema Unimed, atuando como agente transformador para promover a sustentabilidade e
desenvolvimento das Unimeds de Minas Gerais.




Processos de negocio

Prestar servicos

- Aquisicoes
- FCPCM
- Encontro de contas

Publicidad d - Atuarial - Juridico
: Agon:c;a:h:meer?trc?pjgar?sci - Dados e informagoes - Loz s
operacional estrategicas ma rketlng_ X
. . _ - Dados e informacoes
- Escrituracao contabil ’

Comunicacao e marketing

- Comunicacdo corporativa
- Marketing

- Publicidade e propaganda
- Relacdes publicas

Gestdo de pessoas

- Recrutamento e selecdo
- Capacitacéo

- Cargos e remuneracéo

- Desenvolvimento

- Administracao de pessoal

- Auditoria interna
- Regulacao em saude

estratégicas

- Gestdo de pessoas
- Consultoria financeira

Consultoria e assessoria

Processos de suporte

Gerenciamento de projetos

- Gerenciamento de projetos

Relacionamento

- Relacionamento com
singulares

Tecnologia da informacao

- Tecnologia da Informacéo

Gerenciamento da informacao

- Dados e informacdes
estratégicas

- Atuarial

- Business Intelligence

Juridico

- Emissao opinido/parecer legal

- Atuacdo em processos judiciais e
procedimentos administrativos

- Suporte em documentacéo

Institucional e Assembleias

- Suporte em contratos, aditivos

e distratos

- Tecnologia da informacao
- Controladoria

- Planejamento comercial
- Regulamentacao em
Planos de saude

- Parcerias estratégicas

- Atencao a saude

- Metodologia de processos
- Planejamento estratégico
- Atuarial

- Regulacdo em saude

Controladoria

- Contabil
- Fiscal / Tributario
- Orcamento

Administrativo financeiro

- Aquisicéo

- Manutencéo predial

- Servicos administrativos
- Gestao financeira

- Consultoria financeira




Motivacao

 Conhecer as operacoes das filiadas da Unimed Federacao Minas, objetivando agir
proativamente, nos casos em que forem identificadas situacdes andmalas;

* Revisao da Constituicao Unimed, em 2016, com a outorga as Federacdes do dever de
acompanhar o desempenho das suas filiadas:

» Reforma do Estatuto Social em agosto/2016;

* Adequacao do Estatutos Sociais das Federadas.




Dispositivo no Estatuto Federacao

* Art. 22 — As Federadas se obrigam a:

(-..)

XX| — Disponibilizar todas as informacdes necessarias para monitoramento por indicadores,
bem como submeter-se a auditoria, na forma disposta pela Unimed Federacao Minas, sob

pena de estar sujeita as penalidades definidas pelo Conselho Federativo da Unimed
Federacao Minas.




Estruturacao e Recursos
* Equipe:

e 05 Auditores Internos, com dedicacao exclusiva
* (Qualificacao e experiéncia em Auditoria Interna
* Coordenacao técnica do Gestor de Controladoria

e Subordinacao a Diretoria de Controle

* Definicao da metodologia e preparacao dos papéis e planejamento dos trabalhos

* Servico custeado pelo Fundo para Acoes Institucionais

* Lancado contabilmente no FATES




Auditoria Interna X Auditoria Externa

Auditoria Externa ou

Auditoria Interna
Independente

/—
Procedimentos técnicos com

objetivo de examinar a

Procedimentos técnicos
(técnica contabil) com objetivo
de emitir opinido se as
demonstragoes contdbeis
foram elaboradas em
conformidade com uma
estrutura de relatorio
financeiro aplicavel.

integridade, adequacgdo e
eficacia dos controles internos
e das informacgoes fisicas,
contabeis, financeiras e
operacionais.
CFC

CFC

Nao sao atividades concorrentes entre si, tampouco substitutas.
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Auditoria Interna

Funcoes Caracteristicas

Profissional interno ou terceirizado

Apoio a Alta Administracao

Menor grau de dependéncia
Identificagao, avaliacao e minimizagao dos

Riscos do Negdcio
Prevencao de perdas
Informagdes para tomada de decisao

Identificar oportunidades de redug¢ao de custos




Objetivo Geral:

Auxiliar as Unimeds na identificacao, tratamento e mitigacao dos
riscos no negocio, contribuindo para a tomada de decisao gerencial e
estratégica, bem como para a sustentabilidade do Sistema Unimed.




Objetivos Especificos:

|dentificar e avaliar nos processos organizacionais:

* O nivel de seguranca dos controles internos;

* O gerenciamento e mitigacao dos riscos;

e O compliance (regulatorio, juridico, tributario, normativos do Sistema
Unimed...);

* O modelo de governanca adotado.

Propor melhoria dos processos.




Risk Assessment

Objective Setting [

A A-==OT8TO0=T

Nosso trabalho é fundamentado nos conceitos
e enfoques do COSO Il

Enfase no conhecimento dos processos
das areas auditadas

Foco na identificacao de riscos, avaliacao
e testes de controles internos




Metodologia:

e Estabelecimento do PAAAI — Plano Anual das Atividades da
Auditoria Interna;

 Os procedimentos de Auditoria Interna sao executados conforme
modelos aplicaveis a trabalhos desta natureza, com vistas a atingir
0s objetivos especificos;

* Follow-Up




Metodologia:

5 2. Planejamento

Monitoramento das atividades

4. Comunicagao
dos Resultados

3. Execugao
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Principais atividades da Auditoria Interna:

52 Auditorias 34 Auditorias (até

57 Auditorias agosto/ZOlg)
1. Avaliar a adequacao e
eficacia do sistema de
controle interno;
i 1. Follow-Up;
2. Conhecer os sistemas 1. Follow-up;
administrativo-
operacionais e 0s 2. Avaliar os processos
controles internos 2. Avaliar de Governanga das
administrativos conformidade Singulares;

Regulatoria_ANS-

utilizados; . .
! Garantias Financeiras;

3. Conhecer os
instrumentos e sistemas

2. Identificar o grau de

3. Avaliar maturidade da

conformidade

de guardaNe Regulatoria_Tributagao Sfcirfgi?nifjgzo aos
OISR LS dgs bens das Cooperativas. _
moveis, imdveis e de existentes.

consumo sob a
responsabilidade das
Singulares;
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Desempenho da Auditoria Interna:

57 Auditorias

1. 100% do PAAAI
executado;

2. 100% de execugdo das
visitas determinadas;

3. Execucgao do
or¢amento 24,17% menor
qgue o orgado;

4. 04 meses prazo médio
de entrega dos relatdrios

52 Auditorias

1. 100% do PAAAI
executado;

2.91% de execugao
das visitas
determinadas;

3. Execugdo do
orcamento 5,51%
menor que o or¢ado;

4. 03 meses prazo
médio para entrega
dos relatodrios.

34 Auditorias (até
agosto/2019)

1. 100% do PAAAI
executado;

2. 60% de execugao
das visitas
determinadas;

3. Execucdo do
orcamento 4,77%
menor que o orgado;

5. 30 dias prazo médio
para entrega dos
relatérios




Alguns resultados:

Motivou 11 Singulares a buscar acreditacao das operadoras — Resolucao Normativa - RN n2 277
* 06 singulares aprimoraram o seu processo de recuperacao de créditos tributarios;

e 07 singulares buscaram a “Implantacdao e Reestruturacao de Politicas e Diretrizes para Aplicacoes
Financeiras;

* 16 singulares adequaram a conformidade Tributaria ;

e 20singulares adequaram processos de estruturacao e acompanhamento do orcamento empresarial.




Algumas constatacoes:

* Divergéncia entre o saldos contabil e financeiro auxiliar da Provisdo de Eventos/ Sinistros a Liquidar para
Outros Prestadores de Servigos Assistenciais — PESL;

* Falta de atualizacao de NT de produto junto a ANS;

* Pagamento dos médicos/prestadores fora do més de competéncia do evento com aumento da provisao
para PESL;

* Auséncia do Registro Auxiliar para suporte aos saldos contabeis a PESL, conforme previsto na Resolucao
Normativa - RN n2 227, de 19 de agosto de 2010;

* Distor¢cdes nos relatérios que afetam o calculo da MS e PEONA.




Conclusoes:

* A Auditoria Interna contribui para:
e (Qualificacao dos processos;

 Efetivo cumprimento da Resolucao Normativa - RN n° 443;

* Melhoria dos resultados operacionais.




Proximo Passo:

Adequacao do escopo da Auditoria Interna a Resolucao
Normativa - RN n° 443,
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Obrigado!

Rodrigo Steves Braganca

Superintendente de
Desenvolvimento e Relacionamento




