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EVOLUCAO DAS TRANSACOES POR CANAIS (em bilhdes)

13% }%\A /\55'7

11% /—\‘
11,2
ABS ] 40’316 47
32,2 0.5 ' 18,0 17.7
0.1 13.7 16,5
12,1
E i 6id 10,2 10,0
| « A , ' | 4 P
1.3 [ 1.4 4 I s .3 15 23 15 a N
2011 2012 2013 2014 2015

219

14,8

10,0

' -1.3

2016

45BN HOSPITAL
‘N3 SiRIO-LIBANES

Tele-Banco ???

@ Mobile Banking
® Internet Banking
® ATM
POS - Pontos de venda no comércio
@ Agéncias Bancérias
® Correspondentes
@ Contact Center



Nos estamos aqui

Capacidade de
Adaptacao Humana

Tecnologia

CONVIVER /
COMPARTILHAR

Thank You for Being Late: An Optimist's Guide to Thriving in the Age of Accelerations
Thomas Friedman 2016



DESAFIOS DA SAUDE B e
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COM E
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PROFISSIONAIS
DE SAUDE

Bodenheimer, T. & Sinsky, C “"From Triple to Quadruple Aim: Care of the patient requires care of the provider” Ann Fam Med Nov/Dec 2014, vol. 12 no. 6 673-576
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* Entregar medicina de forma digital

 Otimizar a Rede Existente

» Simples para o Usuario

criterios
norteadores

 Capacitar e apoiar profissionais de saude

» Seguranca e Etica (CFM 2002 e Parecer 2017)




Simplicidade para o Usuario

(telefone)

(laudos/chat)

Sincrénico

 Online

RESOLUGAO CFM n° 2.227/2018




"REGY. SiRIO-LIBANES

REDE HSL Consultodrios By osema

ESTRUTURA FISICA

3 Nucleos de Atendimento
+ 15 Consultorios Hibridos
1 Sala do Heart Team

3 Kart




AEN. HOSPITAL
N7 SIRIO-LIBANES

Niucleo Central
Telemedicina

Sao Paulo / SP



REGULA+BRASIL
Recursos Humanos
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+ 45 Colaboradores Diretos

15 Especialidades Medicas

Médicos de Familia
Cardiologia
Neurologia
Pneumologia
Endocrinologia
Reumatologia
Ortopedia
Psiquiatria

Coloproctologia
Urologia
Gastrenterologia
Geriatria
Nutrologia
Dermatologia
Cirurgia Vascular

PROADI SUS



473N HOSPITAL
NGV SiRIO-LIBANES

o TeleAVC TeleNutrologia
Oncologia Digital TeleAVC
Heart Team
A
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Rede de Cuid
Digital
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Privado

r— SIRIO-LIBANES
= Business SAUDE CORPORATIVA
Review

BRASIL

Cuidando de quem cuida

Paulo Chapchap, Fernando Andreatta Torelly, Fabio Patrus Mundim Pena e Gentil Jorge Alves Junior

8 de agosto de 2017




ATENCAO PRIMARIA
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REDE DE CUIDADO DIGITAL &
PRODUTOS
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DOCC RETORNO DIGITAL ACOMPANHAMENTO
ATIVO
discussao online de retornos via video- continuidade de cuidado

casos clinicos chamada e telefonema



ATENCAO PRIMARIA

DOCC
REDE DE CUIDADO DIGITAL

DOCC

Discussao Online de Casos
Clinicos

= "Porque é rapido, pratico e
preciso. Da mais seguranca na
tomada de decisao.” MFC

O QUEE

Equipe de cuidado digital da suporte a equipe de
APS por meio de segunda opinidao formativa. O
profissional da saude pede auxilio para nossa
equipe por meio de telefone, email, Skype ou
Whatsapp e discute 0s casos.

RESULTADOS

» /8% dos casos: impacto sobre decisao do
meédico sobre encaminhar paciente ou nao,
sendo 37,5% deixou de encaminhar o paciente




ATENCAO PRIMARIA

RETORNO DIGITAL
REDE DE CUIDADO DIGITAL

RETORNO
DIGITAL

retornos via video-chamada

O QUEE

Retornos virtuais entre profissionais de saude
(medicos e enfermeiros) e seus pacientes. Depois de
passar em uma consulta presencial, o paciente pode
agendar retornos digitais via video-chamada para
tratar do mesmo assunto.

Exemplos: resultado de exame / orientacao /
reavaliacao para retorno ao trabalho

RESULTADOS

» 6' de tempo médio




-

Consultorio Digital Sifio-Li... l

Jll anlbsilva
™

~ W 2: ) ull B

Stop Video Invite Manage Participants Polls Share

® e

Breakout Rooms



ATENCAO PRIMARIA

ACOMPANHAMENTO
REDE DE CUIDADO DIGITAL

=G

ACOMPANHAMENT
O ATIVO

continuidade de cuidado

O QUEE

Equipe de cuidado digital faz acompanhamento de
pacientes que o medico ou enfermeiro selecionar
em consulta. Nossa equipe monitora adesao a
tratamento, evolucao de sintomas, checagem de
exames, etc.

RESULTADOS

» 29% dos pacientes deixou de ir a outro
profissional (da rede ou particular) para
continuidade de cuidado




EXEMPLO

N 2l 17% 0 10:46

Ola Priscilla!l Bem vinda ao
Consultério Digital Sirio-Libanés.

O motivo do nosso contato é uma
solicitagao da seu médico de familia
Dr Luciano para reavaliar seus
sintomas em 48 horas. Tudo bem?"
10:58 W/

Quando vocé puder, gostaria de
confirmar sua identidade para
prosseguir.

Confirme, por favor, os nimeros que
faltam no seu CPF: .857. 653 ###-##

10:59 W/

Vocé

Quando voceé puder, gostaria de
confirmar sua identidade para
prosseguir. ...

67577

K«

[Denise Khoury - enfermeira]

Nla Dricnilla miiita alhrinada nala
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RN, HOSPITAL
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[Denise Khoury - enfermeira]
Ola Priscilla, muito obrigada pela
confirmagao.

Por gentileza, adicione nosso
numero nos seus contatos -

14:20 W/
2 ﬂ‘;:‘ Telemedicina
(‘\ s . 3 . ~
387 Sirio-Libanés an
Ok 1421
Em 48 horas entramos em contato
novamente para reavaliar seus
sintomas, tudo bem? 14:21 W/
Vocé
Em 48 horas entramos em contato &
novamente para reavaliar seus sintomas, N
tudo bem?
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SUS_

Maioria dos brasileiros avalia satade
como ruim ou péssima, diz Datafolha

Para os entrevistados, o tempo de espera é o que mais contribui para os problemas
no atendimento

Consulta com médicos especialistas

Realizacao de cirurgias




REGULA+BRASIL @ HOSPITAL

INICIO EM OUTUBRO DE 2018
REGULA+BRASIL

« 14 especialidades ; ,
medicas P

NE a definir

CASOS AVALIADO POR PROTOCOLOS [l —shmnt SR AN
- } 3 Distrito Federal

220.994 s A
Porto Alegre







REGULA+BRASIL @ .
PRINCIPAIS RESULTADOS X&Y' sirio-LIBANES

Tempo de espera de reumatologia em BH reduziu de 24 para

4 meses
o i A Suriname
t" RONGMA ~ AMAPA

calio Colombia

Qait_o
g N\

Aumento em 50% na taxa de aprovagéo de novos
encaminhamentos em cardio e endocriono (Qualidade)

<" PIAUI

ACRE i = ... ‘Bras

iV Aemd, L
RONDONIA TOCANTINS:

Peru

AM Foi zerado o tempo de espera em coloproctologia, onde

haviam 1700 pacientes em fila
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TEMPO ESPERA PARA AGENDAMENTO ALTA GRAVIDADE @

TEMPO DE ESPERA - ORTOPEDIA POA

219 INICIO REGULA+BRASII

DADOS DE

PORIGaiiiE i} US IeduZIu
CZ(I)I‘}/o em um ano em pot
Alegre

* primeiros 4 meses de operacao

REDUCAO DO TEMPO DE AGENDAMENTO PROADI SUS
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Cesar Biselli

Lider da Telemedicina
HSL

cesar.bferreira@hsl.org.br
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RECENTE E EXPONENCIAL

CONCLAVE

Internet
Movel de
Alta
Velocidade
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