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• Entregar medicina de forma digital

• Otimizar a Rede Existente

• Simples para o Usuário

• Capacitar e apoiar profissionais de saúde

• Segurança e Ética (CFM 2002 e Parecer 2017)
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Simplicidade para o Usuário



ESTRUTURA FÍSICA

DF

SP

POA

3 Núcleos de Atendimento

+ 15 Consultórios Híbridos

1 Sala do Heart Team

3 Kart 
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ConsultóriosREDE HSL
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PROADI SUS
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DOCC

discussão online de 

casos clínicos

RETORNO DIGITAL

retornos via vídeo-

chamada e telefonema

ACOMPANHAMENTO 

ATIVO

continuidade de cuidado

ATENÇÃO PRIMÁRIA 

REDE DE CUIDADO DIGITAL
PRODUTOS



DOCC

Discussão Online de Casos 

Clínicos

ATENÇÃO PRIMÁRIA 

DOCC
REDE DE CUIDADO DIGITAL

O QUE É

Equipe de cuidado digital dá suporte a equipe de 

APS por meio de segunda opinião formativa. O 

profissional da saúde pede auxílio para nossa 

equipe por meio de telefone, email, Skype ou 

Whatsapp e discute os casos.

RESULTADOS 

▪ 78% dos casos: impacto sobre decisão do 

médico sobre encaminhar paciente ou não, 

sendo 37,5% deixou de encaminhar o paciente▪ “Porque é rápido, prático e 

preciso. Dá mais segurança na 

tomada de decisão.” MFC



RETORNO 

DIGITAL

retornos via vídeo-chamada

O QUE É

Retornos virtuais entre profissionais de saúde 

(médicos e enfermeiros) e seus pacientes. Depois de 

passar em uma consulta presencial, o paciente pode 

agendar retornos digitais via vídeo-chamada para 

tratar do mesmo assunto.

Exemplos: resultado de exame / orientação / 

reavaliação para retorno ao trabalho 

RESULTADOS 

▪ 6’ de tempo médio

ATENÇÃO PRIMÁRIA 

RETORNO DIGITAL
REDE DE CUIDADO DIGITAL





ACOMPANHAMENT

O ATIVO

continuidade de cuidado

O QUE É

Equipe de cuidado digital faz acompanhamento de 

pacientes que o médico ou enfermeiro selecionar 

em consulta. Nossa equipe monitora adesão a 

tratamento, evolução de sintomas, checagem de 

exames, etc.

RESULTADOS 

▪ 29% dos pacientes deixou de ir a outro 

profissional (da rede ou particular) para 

continuidade de cuidado

ATENÇÃO PRIMÁRIA 

ACOMPANHAMENTO
REDE DE CUIDADO DIGITAL
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REGULA+BRASIL

INICIO EM OUTUBRO DE 2018
REGULA+BRASIL

Amazonas

Distrito Federal

Belo Horizonte

Porto Alegre

NE a definir

CASOS AVALIADO POR PROTOCOLOS

220.994





REGULA+BRASIL

PRINCIPAIS RESULTADOS

BH
Tempo de espera de reumatologia em BH reduziu de 24 para 
4 meses  

DF
Aumento em 50% na taxa de aprovação de novos 
encaminhamentos em cardio e endocriono (Qualidade)

AM
Foi zerado o tempo de espera em coloproctologia, onde 
haviam 1700 pacientes em fila



PROADI SUS

REGULA+BRASIL

TEMPO ESPERA PARA AGENDAMENTO ALTA GRAVIDADE

* primeiros 4 meses de operação 
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TEMPO DE ESPERA - ORTOPEDIA POA

Prioridade Alta

INÍCIO REGULA+BRASIL

REDUÇÃO DO TEMPO DE AGENDAMENTO
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