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Brasil Alameda Santos, 1827 - 10° andar
01419-909 - Sdo Paulo - SP S e
(11) 3265-4000 no Brasil

Duvida:

Em caso de doenca ou lesdo pré existente existe forma para a oferta do agravo?
Parecer Unimed do Brasil:

Prezados,

De plano é importante esclarecer que a ANS considera “agravo” qualquer oferta de
acréscimo no valor da contraprestacao paga ao plano privado de assisténcia a salide, para
que o beneficiario tenha direito integral a cobertura contratada, para a doenca ou lesao
preexistente declarada, apos os prazos de caréncias contratuais, de acordo com as condicoes
negociadas entre a operadora e o beneficiario.

Segundo o artigo 7°, §2°, da Resolucao Normativa n° 162/07 essa mencionada negociacao
exige forma, ou seja, devera obrigatoriamente ser regida por aditivo contratual especifico,
cujas condicoes serao estabelecidas entre as partes, devendo constar mencao expressa a:

| - percentual ou valor do Agravo;

Il - periodo de vigéncia do Agravo.

Assim sendo, as partes deverao estabelecer nesse aditivo qual sera o percentual, o periodo
da cobranca e a forma de pagamento desse valor a titulo de agravo, podendo ser negociado
se em boleto, parcela Unica, etc.

Por fim, vale salientar que, independente da forma de pagamento escolhida, é importante
que tudo esteja claro também na descricdao do boleto, ou seja, imprescindivel que seja
identificando em separado, informando exatamente os valores e a que correspondem, por
exemplo:

RS 800,00 - valor da mensalidade
R$ 200,00 - valor do agravo previsto na Resolucao Normativa n° 162/07.

TOTAL: 1.000,00

Isso &€ necessario para que o consumidor esteja ciente de forma inequivoca sobre os valores
quitados, evitando que a operadora seja autuada se formulada demanda por cobranca
divergente do valor de venda do produto.

Este € o nosso parecer, smj. .
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