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De: Regulamentacdo Unimed do Brasil <regulamentacaoub@unimed.coop.br>
Enviado: sexta-feira, 18 de junho de 2021 11:48
Para: ressarcimento <ressarcimento@ans.gov.br>

Cc: Regulamentacdo Unimed do Brasil <regulamentacaoub@unimed.coop.br>
Assunto: QUESTIONAMENTOS DIDES - OFICINA RESSARCIMENTO AO SUS - INFORMACOES E
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

A DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL (DIDES)
Prezada Fernanda,

Apos a Oficina de Ressarcimento ao SUS realizada em 18/05/21 junto a Unimed do Brasil,
algumas Singulares nos encaminharam algumas dividas sobre aspectos operacionais e
documentais para impugnacoes de ABI, sobre as quais pedimos os devidos esclarecimentos
para que, na figura de representante institucional do Sistema Unimed, possamos orienta-
las.

Agradecemos antecipadamente a atencao dispensada e elencamos abaixo as seguintes
questoes:

1. Para fins de alegacao de caréncia na impugnacao da ABI, sobre a comprovacdao do
numero de vidas da empresa no momento em que o beneficiario aderiu ao contrato de
plano de salde, quais documentos devem ser apresentados? E comum a solicitacdo de
envio da fatura que conste a cobranca por beneficiario, no entanto, muitas vezes a
operadora ndo tem acesso a fatura paga, vez que é documento de posse da PJ
contratante. Sendo assim, quais outros documentos sao aceitos por esta diretoria para
fins de impugnacao por caréncia nesses casos?

2. Na contagem dos prazos de caréncia dos beneficiarios vinculados a contrato firmado no
formato de “Multiplos Contratantes”, para imputacao ou nao de caréncia, a operadora
devera contabilizar o total de vidas vinculadas ao contratante principal (soma das vidas
do contratante principal + os contratantes aderentes) ou apenas as vidas existentes no
contratante aderente cujo beneficiario esta atrelado? Seria correto a contabilizacdao
levando em consideracao a quantidade de vidas vinculadas apenas ao contratante no
momento da adesao ao plano de saude? Essa interpretacao esta aderente ao que a esta
agéncia requer em seus normativos?

3. Para fins de aplicacao de caréncia e CPT a operadora devera considerar a totalidade de
beneficiarios de todas as empresas integrantes da figura “multiplos contratantes”,
independente do produto contratado ou deve ser contabilizado o niUmero de vidas por
cada contrato firmado?

4. Em relacdo as cobrancas advindas das internacoes realizadas em carater particular nos
hospitais das Unimeds por requisicao administrativa do SUS em virtude da Pandemia,
como a ANS pretende gerenciar essa conta? Serdao lancadas nas ABI’s? Havera um
“abatimento”? A operadora podera impugnar? Se sim, quais documentos deverao ser

JEMC
S

¥
No\fp

£
" S
C@ Membro da Alianga G —
Cooperativa Internacional &’ NV-G 7

1SO 9001:2015


mailto:regulamentacaoub@unimed.coop.br
mailto:ressarcimento@ans.gov.br
mailto:regulamentacaoub@unimed.coop.br

Brasil Alameda Santos, 1827 - 10° andar .)
01419-909 - Sdo Paulo - SP S e
(11) 3265-4000 no Brasil

apresentados? Se nao, qual a justificativa para o pagamento dessa conta? Caso a
operadora receba uma ABI com essa referéncia, qual o procedimento a ser adotado?

Aguardamos retorno e mais uma vez agradecemos pela habitual e cordial atencao.

Atenciosamente,

Pamela R. Sposito Reis

Juridico - Regulamentacao dos Planos de Salde
Unimed do Brasil

pamela.reis@unimed.coop.br
www.unimed.coop.br

t 011 3265.4031

De: <ressarcimento <ressarcimento@ans.gov.br>

Enviado: terca-feira, 29 de junho de 2021 18:04

Para: Regulamentagdo Unimed do Brasil <regulamentacaoub@unimed.coop.br>

Assunto: QUESTIONAMENTOS DIDES - OFICINA RESSARCIMENTO AO SUS - INFORMACOES E
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Prezada Senhora Pamela R. Sposito Reis,

Quanto ao item 1, verifica-se que, o Anexo V, da IN DIDES 54/2014, traz orientagdes
exemplificativas dos documentos comprobatérios de impugnacdo e recurso, sendo que o
seu item 2.4 trata especificamente sobre o motivo "Beneficiario em caréncia”. A analise da
conformidade normativa dos documentos é feita no caso concreto, no ambito do processo
administrativo de ressarcimento ao SUS.

Quanto aos itens 2 e 3, verifica-se que, as pessoas juridicas podem reunir-se para contratar
plano de saude coletivo, na forma do artigo 23, da RN 195/09, reunindo-se também na
mesma contratacdo, por consequéncia, o grupo total de participantes, para fins de exigéncia
de cumprimento de caréncia e CPT (artigos 6°, 7°, 11 e 12, da mesma RN 195/09).

Quanto ao item 4, verifica-se que, a notificacdo do ABI contém informacdes detalhadas,
inclusive quanto ao prestador, que permitem a Operadora identificar os
atendimentos cobrados (artigo 20, da RN 358/14). Caso discorde, é garantido a Operadora o
direito de defesa, cabendo manifestar-se nos autos do processo administrativo de
ressarcimento ao SUS pela interposicdo de impugnacdo e recurso, conforme artigos 21 a 32,
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da mesma RN 358/14. AsalegacBes e os respectivos documentos apresentados sdo
apreciados no caso concreto, considerando as especificidades de cada atendimento.

Sendo essas as nossas consideragdes, estamos a disposicdo para esclarecimentos e demais
duvidas através da nossa Central de Relacionamento pelo site ou telefone 0800 701 9656.

Atenciosamente,

Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao SUS

GEIRS/DIDES

A Agéncia Reguladorade 21 2105-0000

Planos de Salide do Brasil 0800 701 9656 / www.ans.gov.br
COAIM/FA
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