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PRES 276/2023
Sao Paulo, 6 de outubro de 2023.

A

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Av. Augusto Severo, 84 - 8° andar - Gléria - RJ

A/c: Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE

Ref.: Resposta ao oficio-circular n® 2/2023/GEHAR/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE

Prezados Senhores,

A Unimed do Brasil Confederacdo Nacional das Cooperativas Médicas, representante institucional
do Sistema Unimed em ambito nacional e registrada na ANS sob o nUmero 300870, por seu
representante legal que subscreve ao final, vem, formalmente apresentar argumentos sobre a
Consulta Publica (CP) n° 116 que trata da proposta de alteracao da Resolucao Normativa (RN) n°
527/22.

Considerando que a Unimed do Brasil realizou duas manifestacées por oficio (PRES 116/2023 e
229/2023) antes da formulacao da CP sem qualquer resposta desta agéncia aos apontamentos de
procedimentos de governanca, custos, qualidade das informacdes e eventuais impactos econdmico-
financeiros;

Considerando a nota técnica 703/2023/CESME/GEHAE/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE que trata de
exposicao de motivos para proposta de alteracao normativa para reducao de prazos e aumento de
frequéncia de envio do Documento de Informacdes Periodicas das Operadoras de Plano de Assisténcia
a Saude - DIOPS/ANS;

Considerando que a CP 116 nao oportuniza apresentacao de argumentos sendo da proposta da
Resolucao Normativa, dentre estes, a dispensa de Analise de Impactos Regulatorios que serdo adiante
tratados, vem a presenca de V. Sas. expor o que segue:

1- Operacdées de Corresponsabilidade para atendimento de Beneficiarios - Operacdes de
Compartilhamento da Gestao de Riscos envolvendo Operadoras de Plano de Saude (OPS).

0 Sistema Unimed possui a maior operacao de Corresponsabilidade para atendimento de beneficiarios,
conhecido como operacdes de intercambio. Desde 2017 a ANS regulamentou por meio da Resolucao
Normativa n° 430 (revogada) e atual Resolucao Normativa n° 517/22 os lancamentos contabeis entre
as operadoras que possuem acordo de atendimento a clientes na rede assistencial de outra operadora
por meio de rede indireta (ndao detentora do contrato com o beneficiario).
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Essa normatizacao tem como premissa a adequada classificacao em habitualidade e eventualidade do
atendimento assistencial, visando garantir o respectivo registro contabil das operacoes e seus
provisionamentos com adequacao de ativos garantidores.

Dados do monitoramento no autorizador de intercambio no Sistema Unimed constantes na TISS (Troca
de Informacdo em Salde Suplementar), demonstram que, no ano de 2022, as operacdes de
corresponsabilidade em atendimentos com a OPS na condicao B, trafegaram em cobrancas mais de R$
20 bilhdes. Para esse volume de atendimentos assistenciais, o Sistema Unimed gerou mais de 2
milhdes/ano de faturas entre si (figura 7). Com uma operacao complexa e ilustrada no item 6 do
capitulo IV do Manual Contabil anexo ao Plano de Contas Padrao ANS - RN n°® 528/22, sintetizou-se o
volume dessas cobrancas em trés decéndios:

CONSOLIDADO DO ANO DE 2022
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Figura 1: 2.107.993 de faturas

Conforme se verifica na figura acima, 38,8% do fluxo de faturas avisadas entre as OPS para operacoes
de corresponsabilidade de atendimentos se concentram no 3° decéndio (entre os dias 21 e 31).

Para a contabilizacao das faturas e geracao de dados para registros auxiliares, um grande esforco
tecnologico é realizado para lancamento de 74 milhdes/ano de guias de atendimentos (consultas,
exames, terapias, internacoes, atendimentos ambulatoriais e demais despesas):
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Figura 2: 74 milhbes/ano de guias

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional 0{\90 C

Yy




™ www.unimed.coop.br
Unlmea A Alameda Santos, 1827 - 102 andar
. 01419-909 - S&o Paulo - SP
Brasil T.(11) 3265-4000

Dados identificam que os ciclos operacionais demonstram que a dinamica na OPS “B” tem a maior
parte das guias sendo cobradas e avisadas as outras OPS com 37,5% no 3° decéndio (figura 2) e também
evidenciam um comportamento dos beneficiarios na utilizacao da rede assistencial de outra OPS.
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Figura 3: RS 19,4 bilhées

A materializacao de cobrancas em RS 7,68 bilhdes/ano no 3° decéndio (figura 3) demonstram o volume
de diligéncias e registros necessarios para contabilizar a operacdao no final da competéncia de
referéncia e, varios sistemas operacionais utilizados pelas nossas OPS, realizam esforcos que
ultrapassam sua capacidade na data limite da competéncia, necessitando de dias adicionais para
realizarem a contabilizacado retroativa para adequar os lancamentos na competéncia contabil correta.

Diante disto, caso seja confirmada a alteracao proposta por essa Agéncia em reduzir os prazos do
balancete mensal de 30 para 20 dias, estar-se-a diante da perda de 33% do prazo atual, o que podera
ensejar em mecanismos ja citados em correspondéncias anteriores desta Confederacao, por exemplo,
a utilizacao de “datas de corte” para que seja possivel realizar a adequacao pretendida pelo
regulador. Foi identificado o mesmo impacto no DIOPS trimestral, se reduzido o prazo de envio de 45
para 30 dias para os 1°, 2° e 3° trimestres do ano, haja vista a reducao de 33% do prazo de sua
confeccao com Procedimentos Previamente Acordados - PPA.

Nos estudos elaborados por essa Confederacao, indicam que a perda de 33% de prazo pelas OPS,
somente em operacdes de compartilhamento pela gestao de riscos - intercambio, poderdo ser
impactadas em pelo menos RS 2,53 bilhdes/ano na falta de reconhecimento contabil destas operacoes
(RS 7,68 bilhdes menos 33%), o que ensejara significativos aumentos de PEONA, PESL, Ativos
Garantidores e principalmente impactos nos calculos de reajustes de contratos individuais e familiares
das OPS “A”.

E cristalino o choque regulatorio que a medida proposta vai causar com sua implementacao, visto que
a fundamentacao apresentada pela agéncia no sentido de que “a proposta visa preservar a liquidez,
solvéncia e a higidez dos entes regulados’ demonstra claro equivoco em nao atender o disposto no
art. 7° do Decreto n° 10.411/20 ao analisar riscos, beneficios e custos de alteracao normativa.

! péagina 9 da nota técnica 703/2023/CESME/GEHAE/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE. Consulta Publica n? 116. Rede Mundial de
Computadores: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-publicas/consulta-publica-no-
116
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E de se destacar que, além dos impactos econdmico-financeiros que tal implementacao ocasionara,
os beneficiarios atendidos por corresponsabilidade entre operadoras poderao sentir os reflexos nas
dinamicas das redes assistenciais compartilhadas, trazendo sérios prejuizos por indisponibilidade de
rede assistencial, no caso de adesao a métodos nao indicados como “datas de corte”.

A “data de corte” seria uma medida nao recomendada, mas podera ser adotada pelas OPS
pressionadas a executar um registro contabil com menor tempo e sem condicoes operacionais e
tecnoldgicas para sua execucao, o que implicaria na reducao do ciclo de fechamento contabil de 30
para 20 dias e, com isso, 10 dias correntes seriam transferidos ao més subsequente e assim por diante
em ciclo nado virtuoso, com sérios impactos econdomicos e financeiros anteriormente citados.

Nao seria minimamente viavel a OPS “B” realizar o atendimento assistencial em determinado dia do
més sem a possibilidade de cobrar seu reembolso por recuperacao em tempo habil na propria
competéncia contabil, evitando desajustes contabeis por falta de capacidade operacional e
tecnolégica para o registro adequado. E importante relatar que qualquer diminuicdo de prazo
resultara em elevados investimentos em tecnologia, infraestrutura e equipe operacional, sem
necessariamente refletir em reducao de prazos requisitados.

Como se demonstra neste capitulo, a selecao de impacto concentra dados de corresponsabilidade de
atendimentos em rede indireta (intercambio). Assim, ndao se limita esta analise aos outros
atendimentos e registros decorrentes de atendimentos diretos de beneficiarios na rede propria, cujo
dados a ANS podera verificar impactos nos volumes nas informacdes do SIP e TISS a disposicao do
monitoramento pela agéncia.

2- Dados da ANAHP

Conforme citado na pagina 2 da referida nota técnica da CP 116, tem-se que:

“cabe destacar que o ciclo financeiro do setor possui comportamento no qual prestadores de
servicos médicos em geral recebem em aproximadamente 30 a 40 dias apos o conhecimento da
conta pelas operadoras, segundo dados do DIOPS; hospitais, por sua vez, conforme numeros da
Associacdo Nacional de Hospitais Privados - ANAHP, recebem em aproximadamente 70 dias.
Dessa forma, por exemplo, contas pagas até abril podem corresponder a eventos médicos
relativos aos meses de janeiro a marco deste ano. Se considerarmos que hd também lapso
temporal entre a ocorréncia do evento médico e o envio da conta pelos proprios hospitais, as
contas pagas podem ser referentes a meses ainda mais pretéritos.”

A ANS fundamentou a proposta de mudancas de prazos normativos em anuario de associacao nao
regulada e, neste sentido, entende-se que por mais privilegiada que possa ser a referida entidade, a
mesma nao se reveste de prerrogativas para fundamentar a proposta da Agéncia.
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Dados de liquidacao de eventos assistenciais de rede credenciada/contratada das OPS sao assegurados
por rigoroso processo de auditoria emitidos com Procedimentos Previamente Acordados (PPA),
devidamente informados nos quadros auxiliares das operadoras e possuem a adequada informacao do
segmento com lastro e vinculo de ativos garantidores.

Entende-se que o o6rgao regulador tomou equivocadamente como base um anuario de 2020 com dados
de data-base até 2019, ou seja, inclusive antes do periodo de pandemia da COVID 19. Desconhece-se
qual pagina a ANS cita que os hospitais recebam, por exemplo, com aproximadamente 70 dias,
entretanto, avaliando o referido informe, destaca-se a pagina 140:
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Figura 4: Prazo médio de recebimento dos hospitais - Anudrio 2020 ANAHP - rede mundial de computadores:
https://conteudo.anahp.com.br/observatorio-2020 - consulta em 27/09/2023

“O prazo para recebimento de recursos das operadoras de planos de saude e o indice de
glosas (recusa de pagamento por parte dessas operadoras) apresentaram discreta reducé@o
em 2019” Comentarios na pagina 143 do anuario ANAPH.

Além do dado defasado do anuario citado pela ANS com informacoes de 4 anos atras, em periodo
antes de pandemia da COVID 19, percebe-se que houve reducao de 3 dias comparando o ano de 2018
(70 dias) para 2019 (66,95 dias) o que torna a avaliacdo adotada pela da agéncia imprecisa.

Por dados livres de asseguracao de auditoria independente da informacao prestada e com elementos

totalmente defasados, entendemos inexata a justificativa da ANS para mudancas de normas contabeis
com base em anuario de entidades nao reguladas.

3- Nao realizacao de Analise de Impacto Regulatorio (AIR)
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Mudancas normativas sdo importantes instrumentos para evolucao do marco regulatério, e devem ser
acompanhadas de estudos que possam mensurar impactos propostos aos regulados, regulador e
beneficiarios de planos de salde.

Para que uma mudanca normativa que vise reduzir 33% (trinta e trés por cento) do prazo de operacoes
mensais de contabilizacdo nas operadoras, além da mesma reducao do envio de informacoes
trimestrais por meio de DIOPS e asseguradas com PPA, sao elementos basilares que se instala grande
impacto regulatorio.

Conforme citado no item 1 deste oficio, o Sistema Unimed possui o maior processo de
compartilhamento de gestao de riscos no atendimento de beneficiarios por corresponsabilidade
assumida (RN n° 517). Ao longo de 2022 foram pelo menos RS 20 bilhdes em atendimentos assistenciais
dessa modalidade, em mais de 74 mil guias de atendimentos assistenciais.

Mas nao somente este elemento se faz presente no impacto normativo que as operadoras serao
afetadas por entrada em vigor de novo normativo. A perda de 33% no prazo do encerramento das
operacOes contabeis, exigira maiores gastos com sistemas operacionais e softwares, significativos
aumentos de infraestrutura para proporcionar elevada capacidade de tratamento de dados, ampliacao
com contratacao de técnicos nas areas de BackOffice, custos administrativos com espaco fisico e
localizacao para novos contratados. As operadoras também serao diretamente impactadas por custos
com Auditoria Independente aumentados em pelo menos 22,96% das cooperativas do Sistema Unimed,
conforme pesquisa com nossas associadas.

Confira-se na pagina 9 da ja mencionada NT a justificativa da ANS nao realizar a Analise de Impacto
Regulatorio (AIR):

“As operadoras tiveram até o dia 31/7/2023 para informar através de formuldrio no protocolo
eletrénico da ANS sobre os custos com auditor envolvidos no processo, sendo ressaltado que o
ndo envio das informacbes requisitadas seria interpretado como manifestacdo tdcita das
operadoras no sentido que o cendrio projetado ndo implicard aumento significativo de custos,
resultando em medida de baixo impacto regulatdrio.

Encerrado o prazo para resposta, verificou-se que 572 operadoras responderam ao formuldrio
eletrénico, além de outras contribuicées recebidas pelo DIOPE Responde e peticionamento
regular via protocolo eletroénico.

Dos dados apresentados pelas operadoras, verificou-se que:

« 43 informaram ndo haver aumento de custos;

« Das 529 operadoras que informaram haver aumento de custos, 3 ndo informaram de quanto
seria esse aumento seja em valor absoluto ou em percentual sobre o custo atual.

- Das 526 operadoras restantes, foram entéo excluidos os outliers e operadoras novas (ou seja,
que ainda ndo tiveram custos efetivos com o envio de DIOPS e, portanto, tem despesas
administrativas apuradas extremamente baixas) de forma a ndo enviesar o resultado.
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Os dados remanescentes foram por entdo cruzados com as Despesas Administrativas - Grupo 46
do Plano de Contas Padrdo da ANS que representa os gastos informados pelas operadoras em
2022 com despesas de administracdo, pessoal proprio, localizagéo, servicos terceirizados como
auditoria e consultorias, etc.

Do cruzamento feito, verificou-se que o aumento médio em relacdo as despesas administrativas
informadas pelas operadoras no ano passado seria de aproximadamente 0,6%, ou seja, mesmo
entendendo que a medida teria algum impacto financeiro para o setor, esse impacto seria muito
pequeno.”

Elementos demonstram que a ANS nao elaborou a AIR com fatores dos quais, data vénia, se discorda:

e)

f)

g)

Nao citou a base total e grupo de operadoras na pesquisa.

Realizou solicitacao de preenchimento da pesquisa para os grupos que nao serao impactados
por alteracao normativa (Administradoras de Beneficios e OPS ndao enquadradas no em $1 e S2
da RN n°® 475/21).

Excluiu sem citar qual condicao enviou a pesquisa para grupos que nao deveriam participar da
pesquisa.

Nao informou qual volume de operadoras que realmente serao impactadas por mudancas
normativas e que sao foco da pesquisa.

Nao obrigou a responder a pesquisa 0 grupo que sera impactado pela proposta de alteracao
normativa.

Comparou, indevidamente 0,6% de aumento de Despesas Administrativas (DA) contrariando o
objeto da pesquisa que tratou de Honorarios de Auditoria Independente, sem informar qual o
impacto total nas contas que envolvem servicos de terceiros de auditoria.

Nao informou se 0,6% representa todas OPS ou apenas o grupo respondente que sera atingido
pela proposta do ato normativo.

Diante da falta de dados que consubstanciam um procedimento de alteracao normativa, apenas para
justificar a nao realizacdo do AIR baseado em pesquisa limitada por parte da ANS, ndo atinge o
propésito de assegurar qualquer indicativo de baixo impacto, senao vejamos adiante.

Ao verificarmos informacdes do Programa de Dados Abertos (PDA)* da ANS ano base 2022, relatam
que no grupo 46 - Despesas Administrativas (DA) foram registrados na ordem de RS 25.930.435.595,57.
Para que possamos estabelecer o calculo da agéncia, 0,6% de DA corresponde a RS 155.582.613,57

(h).

Os valores registrados em Despesa com Honorarios de Auditoria durante 2022 sao de RS
181.930.857,41 (i). Visto que os valores apurados de 0,6% representam 85,5% de aumento de custos
com Honorarios de Auditoria (h/i).

2 Fonte: Rede Mundial de Computadores em 04/10/2023: https://dadosabertos.ans.gov.br/FTP/PDA/demonstracoes_contabeis/2022/
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Observando o Decreto n° 10.411/20, tem-se a seguinte definicao de analise de baixo impacto:

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - andlise de impacto regulatério - AIR - procedimento, a partir da definicdo de problema
regulatorio, de avaliagGo prévia a edicdo dos atos normativos de que trata este
Decreto, que conterd informacdes e dados sobre os seus provdveis efeitos, para verificar
a razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada de decis@o;

Il - ato normativo de baixo impacto - aquele que:

a) ndo provoque aumento expressivo de custos para os agentes econdémicos ou para os
usudrios dos servicos prestados;

Se evidencia que os regulados serao afetados em pelo menos 85,5% nos custos com auditoria
independente. Apenas por esse impacto justificaria a realizacao da AIR pela ANS, mas ainda existem
outros custos que as OPS serao afetadas e citadas anteriormente, tais como sistemas, infraestrutura
tecnoldgica dentre outros nao avaliados/dimensionados na pesquisa, por reducao de prazos para
satisfazer o pleito fiscalizatorio pretendido pela agéncia reguladora, sem efetivamente representar
melhoria no prazo de envio de dados pelo regulado.

Em seguida, a agéncia justifica na nota técnica que “Por consumir tempo e envolver custos em
contextos de proposicdées normativas de baixo impacto para o regulado e de alta relevancia para
a sociedade, como é o caso da preservacao da liquidez, da solvéncia e da higidez, a AIR podera ser
considerada inaplicavel ou, ainda, dispensada. Tais hipoteses foram expressamente previstas no
art. 4° do Decreto n°® 10.411, de 2020”, que assim estabelece:

Art. 4° A AIR poderd ser dispensada, desde que haja decisGo fundamentada do 6rgdo ou da
entidade competente, nas hipdteses de:

| - urgéncia;

Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacées definidos em norma
hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente, diferentes
alternativas regulatorias;

Il - ato normativo considerado de baixo impacto;

IV - ato normativo que vise a atualizacdo ou a revogacdo de normas consideradas obsoletas,
sem alteracdo de mérito;

V - ato normativo que vise a preservar liquidez, solvéncia ou higidez:

a) dos mercados de seguro, de resseguro, de capitalizacéo e de previdéncia complementar;
b) dos mercados financeiros, de capitais e de cdmbio; ou

¢) dos sistemas de pagamentos;

Como se verificou anteriormente, o proposito da pesquisa nao foi atingido ao cerne da mudanca
regulatoria imposta, pois logo identifica-se que uma medida que vise diminuir 33% dos prazos de
entrega de obrigacdes pelas OPS, ensejando elevacao de custos de auditoria independente em 85%
além de outros custos diretos nao levantados pela regulacao, ja bastaria a classificacao de ato
normativo de impacto regulatorio.
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Reforca-se que o entendimento ao elencar que as OPS nao se submetem a medidas de ato normativo
de dispensa de AIR por nao contemplarem em nenhuma das previsées do referido decreto nao as
classificando em: a) dos mercados de seguro, de resseguro, de capitalizacGo e de previdéncia
complementar; b) dos mercados financeiros, de capitais e de cdmbio; ou c) dos sistemas de
pagamentos. Vejam que nao existem dispensas para item V do mercado de saude suplementar, em
especial as Operadoras de Planos de Saude!

A AIR deve conter analises com metodologias que satisfacam a pretensao regulatoria avaliando o
regulado (OPS) na capacidade de geracao de beneficios que possam mitigar riscos que justifiquem
custos, assim previsto no art. 7° do Decreto 10.411/20:

Art. 7° Na elaboracdo da AIR, serd adotada uma das seguintes metodologias especificas para
afericdo da razoabilidade do impacto econémico, de que trata o art. 5° da Lei n° 13.874, de
2019:

| - andlise multicritério;

Il - andlise de custo-beneficio;

Il - andlise de custo-efetividade;

IV - andlise de custo;

V - andlise de risco; ou

VI - andlise risco-risco.

§ 1° A escolha da metodologia especifica de que trata o caput deverd ser justificada e
apresentar o comparativo entre as alternativas sugeridas.

§ 2° O drgdo ou a entidade competente poderd escolher outra metodologia além daquelas
mencionadas no caput, desde que justifique tratar-se da metodologia mais adequada para
a resolucdo do caso concreto.

Art. 8° O relatério de AIR poderd ser objeto de participacdo social especifica realizada antes
da decisdo sobre a melhor alternativa para enfrentar o problema regulatorio identificado e

antes da elaboracéo de eventual minuta de ato normativo a ser editado.

Os pilares basicos de analise de impacto regulatorio foram subtraidos da pretensao regulatoria,
considerando que a ANS ultrapassou nos seus limites de agente regulador e inferiu gravidade ao
equilibrio econdmico-financeiro das OPS ao impor, sem critérios rigorosamente definidos em decreto,
que possam justificar sua pretensdao regulatoria de riscos, beneficios e custos. Assim, por
consequéncia desta imposicdo, a reducao de prazo em 33% trara transferéncias de repasses destes
custos aos clientes beneficiarios de planos de saude privado, além de limitar o acesso dos beneficiarios
atendidos em rede indireta (mais de 74 milhdes de procedimentos/guias em 2022).

4- Norma do IBRACON

Conforme verifica-se no item 4 da pagina 2 da nota técnica da CP 116, a ANS buscou fundamentar a
mudanca normativa citando a NPC 27 do IBRACON:
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"o objetivo das demonstracées contdbeis de uso geral é fornecer informacédes sobre a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado e o fluxo financeiro de uma entidade, que
s@o Uteis para uma ampla variedade de usudrios na tomada de decisdes. As demonstracées
contdbeis também mostram os resultados do gerenciamento, pela administracGo, dos

recursos que lhe s@o confiados."

Percebe-se que o orgao regulador possa estar preocupado com a posicao patrimonial e financeira da
entidade regulada, entretanto o objetivo principal da NPC 27 é:

“Objetivo

1 O objetivo desta Norma e Procedimento de Contabilidade - NPC é determinar a base de
apresentac@o de demonstracées contabeis de uso geral, a fim de assegurar comparacdo tanto
com as proprias demonstracées contdbeis de periodos anteriores quanto com as
demonstracées contdbeis de outras entidades. Para atingir esse objetivo, esta NPC dispoe
sobre consideragbes gerais para a apresentacado de demonstracées contdbeis, diretrizes para
sua estrutura e requisitos minimos de seu contetdo. O reconhecimento, a mensuracdo e a
divulgacdo de transacées e eventos especificos s@o tratados em outras NPCs.”

O objetivo da referida norma do IBRACON nao é fundamentar, em nenhuma hipotese, o pleito de
reducao de prazos de qualquer ente regulador, e sim elementos minimos de comparacao, explicacao
(notas explicativas), materialidade, estrutura e conceitos contabil-financeiros das demonstracoes.

Adiante a prépria norma informa:

Coop

“Alcance

2 Esta NPC deve ser utilizada na elaboracd@o de todas as demonstracées contdbeis de uso
geral e apresentadas de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil. Se as
demonstracées contabeis forem preparadas para uma finalidade especifica, esse fato deverd
ser claramente divulgado em nota explicativa.

Demonstracées contabeis de uso geral sd@o aquelas destinadas a atender as necessidades dos
usudrios que ndo estejam em condicoes de exigir relatdrios adaptados para atender as suas
necessidades especificas de informacdo. Demonstracées contdbeis de uso geral incluem
aquelas que s@o apresentadas separadamente ou dentro de um outro documento publico,
como um relatdrio anual ou um prospecto. Aplica-se igualmente ds demonstracées contdbeis
individuais de uma entidade componente de um grupo ou consolidadas. Esta NPC ndo se
aplica a informacbes contdbeis intermedidrias ou condensadas.

Esta NPC aplica-se a todos os tipos de entidades, inclusive a bancos e seguradoras. Exigéncias
adicionais para instituicées financeiras, seguradoras e outras atividades regulamentadas
sdo, ou podem ser estabelecidas por drgdos reguladores ou por outros pronunciamentos

especificos.” (3. n.)?
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Verifica-se que a convalidacdo de normas contabeis sao atos regularmente publicados em ato
normativo préprio do segmento de salude suplementar, neste caso em vigor a Resolucao Normativa n°
528/2022, assim esta previsto no capitulo | das Normas Gerais do Plano de Contas Padrao, de modo a
permitir que as entidades supervisionadas sigam estritamente a previsao legal emitida. Nao
identificamos qualquer convalidacdo da ANS, conforme previsto no item 2 da propria NPC 27° (em
grifo). Confira-se o destaque do Plano de Contas Padrao ANS:

4.2 A escrituracdo das operacées do mercado de satide deve obedecer, no que ndo contrariem
os dispositivos dessa Resolucdo, as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TG Estrutura
Conceitual, do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, a Lei 6.404/76 - Lei das Sociedades
Anbnimas e deve seguir as orientacées consubstanciadas nos pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis - CPC no momento em que esta RN foi publicada, exceto o CPC
11/CPC 50 - Contratos de Seguro, o CPC 29-Ativo Bioldgico e Produto Agricola, o CPC 34 -
Exploracdo e Avaliac@o de Recursos Minerais, o CPC 35 - Demonstracées Separadas, o CPC 44
- Demonstracées Combinadas, o CPC 49 - Contabilizacdo e Relatério Contabil de Planos de
Beneficios de Aposentadoria e o CPC PME - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas.
4.2.1 A aplicacdo das orientacbées consubstanciadas nos pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis - CPC, conforme versées indicadas e as ressalvas e condicées
dispostas no

item 10 e seus subitens, referem-se aos respectivos pronunciamentos vigentes na data de
publicacdo da presente norma, representando o entendimento da ANS sobre as questées
contdbeis nele tratadas. Alteracées ou revogacées de pronunciamentos do CPC adotados pela
ANS no momento em que esta RN foi publicada ndo sdo aplicdveis ao setor de salde
suplementar até que RN disponha sobre sua adocdo, parcial ou total, no setor de saude
suplementar.

4.3 A contabilizacéo serd centralizada na sede da operadora com observéncia das disposicoes
previstas em Leis, Regulamentos, Resolucbes e Circulares do CONSU e da ANS.

A ANS deve submeter a aprovacao e normatizacao de elementos que subsidiem a informacao contabil
baseada em convalidacao das Normas Internacionais emitidos por entidades certificadas para esta
finalidade. Neste sentido, desconhecemos qualquer convénio emitido e normatizado pela ANS no
Plano de Contas Padrao com o IBRACON relativo a NPC 27, que possam subsidiar a justificativa do
orgao regulador na imposicao de reducao de prazos, ou seja, a norma citada nem prevé reducao de
prazo e perda de qualidade da informacao, tampouco se reveste de requisitos de entidade conveniada
pela ANS que possa assegurar mudanca do pleito proposto.

5- Formalizacao de entidade representativa sobre o impacto de reducao dos prazos nos trabalhos
de auditoria

Para que as OPS possam atuar regularmente no segmento de salde suplementar, devem, além de
outras obrigacdes, submeter obrigatoriamente suas Demonstracdes Financeiras aos trabalhos de
auditoria independente, conforme preconiza o item 4.7 do Capitulo | - Normas Gerais do Plano de
Contas Padrao ANS:
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“4.7 Os trabalhos de Auditoria Independente devem ser conduzidos de acordo
com as normas de auditoria - NBC TA, do Conselho Federal de Contabilidade
- CFC.

4.7.1 As operadoras s@o responsdveis pelas informacées e documentos que,
obrigatoriamente devem ser submetidos a Auditoria Independente como
preconiza o art. 22 da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.”

Considerando que os auditores sdo profissionais que atuam de forma auténoma e nao possuem
qualquer vinculacao com a gestao e governanca das OPS, assegurando assim um ambiente livre para
expressar opinido sobre a posicao patrimonial e financeira da entidade auditada, é importante
destacar que estes técnicos possuem um plano de trabalho anual, com adequacao de horas
proporcionais a capacidade de jornada de atuacado, dentro de limitacdes e analises de riscos que
diversos ambientes que a informacao pretendida requer.

Nao nos parece nada razoavel, imposicao pela ANS as OPS com reducao de 33% (trinta e trés por
cento) no prazo de confeccao das informacdes contabeis, controles internos, asseguracao e
amostragens, com um terceiro contratado que sera diretamente impactado, neste caso os auditores
independentes, sem qualquer gestao das operadoras sobre estes profissionais.

Em manifestacoes sobre o tema, por meio do oficio PRES 116/2023, trouxe a tona uma consulta formal
as empresas de auditoria, sobre o prazo de confeccao do PPA Anexo | ao DIOPS Financeiro, tendo sido
unanime a resposta dos auditores independentes para pelo menos 15 dias de confeccao daquele
informe. A ANS esta de posse deste comunicado antes da Consulta Pdblica!

Importante destacar que a agéncia ndao apresentou nas justificativas e exposicdo de motivos de
mudanca normativa, mesmo diante dos pleitos apresentados por essa Confederacao, qualquer
formalizacao acerca dos impactos nos trabalhos de auditores independentes por entidades legalmente
representativas, conforme Capitulo | - Normas Gerais do Plano de Contas Padrdo, neste caso, o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Comissao de Valores Mobiliarios (CYM).

O agente regulador desconsidera que a profissao de Auditor Independente é regulamentada por
entidade federal legalmente constituida, furtando-se aos fundamentos previstos no art. 22 da Lei n°
9.656/98. Confira-se a consideracao da ANS nas exposicoes de motivos:

“A reducéo de 45 dias para 30 dias no prazo dos DIOPS dos 1°, 2° e 3° trimestres e de
90 dias para 60 dias no prazo do DIOPS do 4° trimestre é plenamente vidvel, cabendo
as operadoras ajustarem seus fluxos operacionais para o fechamento contdbil de cada
periodo e a disponibilizacdo das informacbes necessdrias aos trabalhos da auditoria
independente.”
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Os prazos atuais ja sdo insuficientes e demandam um esforco operacional enorme das OPS,
devidamente visualizado pela ANS ao verificar que os entes regulados enviam as informacoes
trimestrais quase no prazo limite da obrigacdao, demonstrando que nao existem equipes
sobressalentes, sistemas operacionais com capacidade de processamento diante da quantidade de
guias, operacoes e contabeis exclusivas de planos de salde ndao encontradas em outros segmentos
regulados, nao se demonstrando qualquer viabilidade na reducao de prazos. A ANS nao cita qual o
estudo baseou sua fundamentacao de viabilidade, ja que os auditores independentes sao prestadores
de servicos auténomos!

Com as vénias de estilo, instala-se um declinio regulatério na proposta de alteracdao normativa,
porquanto nao foram encontrados elementos basicos que revestiriam o propdsito normativo, além da
desarmonia aos profissionais que serao afetados pela imposicao e que nao possuem qualquer gestao
das OPS, tampouco da agéncia reguladora, ao nao apresentar ampla discussao dos impactos com o
CFC e CVM. A alteracao normativa certamente impora oneracao das OPS, aumentara riscos de falta
de mensuracao adequada das Demonstracdes Financeiras e desestabilizara o mercado regulado.

6- Compara¢cao com SUSEP sem levar em consideracao que o mercado securitario possui outra
dindmica para apurac¢ao de prémios e sinistros

Na pagina 3 das exposicdes de motivos da CP 116, a ANS apresenta equiparacao ao mercado regulado
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP):

“Nesse contexto, outros orgdos reguladores como a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), que regula o mercado de Seguros, Resseguras, Previdéncia e Capitalizacéo, as
empresas s@o obrigadas a enviar mensalmente os dados contdbeis, através o Formuldrio de
Informacées Periddicas (FIP).”

Entretanto, tal justificativa da ANS pode estar na contramao do que a SUSEP publica a sociedade em
relacao a reducao de obrigacdoes recebidas, com isso reduzindo por meio de modernizacao o volume
de obrigacdes dos regulados:

“Com avancos do SRO, supervisionadas deixam de enviar a Susep informacoes sobre
operacoes de seguros de grandes riscos

Medida viabiliza redugdo dos custos de observdncia regulatéria

Rio de Janeiro, 29 de setembro de 2023. Com o avanco da implementacdo do Sistema de
Registro de Operacées (SRO), a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) suspendeu a
necessidade de envio mensal, pelas empresas supervisionadas, das informacées relativas
a emissées de apolices de seguros de danos classificados como de grandes riscos, na forma
definida pela Resolucdo CNSP n° 407, de 29 de marco de 2021.

As empresas foram comunicadas sobre a suspensdo por meio de Oficio-Circular e os dados
anteriormente enviados agora serdo gerados automaticamente a partir do SRO, desonerando as
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supervisionadas desse envio mensal especifico.

A suspensdo do envio mensal das informacgées relativas a emissées de apolices de seguros de
danos classificados como de grandes riscos estd alinhada a orientacdo geral vigente, voltada
para reducdo dos custos de observancia regulatoéria, possibilitada a partir da implantacdo do
SRO.

Cumpre ressaltar que a medida ndo suspende o dever de as empresas encaminharem as referidas
informagées quando requisitado pela Autarquia.”*

Evidéncias demonstram que o planejamento pelo esforco de regulacdao da SUSEP, visam diminuir as
obrigacdes dos regulados em constante discussao com o mercado para reducao de custos. Ponto
contraditorio as justificativas da ANS.

7- Falta de resposta ou justificativas dos impactos de Governanca no envio das informac¢des a ANS
sem aprovacao dos 6rgdos de administracao e fiscalizacao

A Unimed do Brasil encaminhou dois oficios a ANS (PRES 116/2023 e 229/2023), regularmente
protocolados nos canais oficiais da agéncia antes da abertura da CP 116. Embora os pedidos tenham
sido pelos esclarecimentos dos grandes impactos identificados, a agéncia optou por manifestar-se na
exposicao de motivos, entretanto, sem demonstrar que nao existem conflitos de governanca ao enviar
Demonstracoes Financeiras sem aprova-las nas instancias responsaveis pela fiscalizacdo, auditoria e
administracao. Confira-se:

“Jd em relacdo a alegac@o de que a reduc@o no prazo de envio das demonstracées financeiras
anuais tornard invidvel a conclusGo de todos os procedimentos de governanca,
comprometendo a manifestac@o da auditoria independente, o nosso entendimento é que o
novo prazo é suficiente para o fechamento contdbil e elaboracdo das demonstracoes
financeiras e notas explicativas e sua aprovacéo pela administracéo (diretoria) da operadora,
bem como manifestacdo do Conselho Fiscal, se existir, de modo que o auditor possa
formalizar sua opinido no relatério de auditoria.”

Chama-se atencao para regulacao prudencial e adocao da regra do Capital Baseado em Riscos, cuja
fase de transicao foi concluida, entrando em vigor a partir de 2023 para todas OPS. Considerando
aspectos minimos de avaliacio de ambiente de maturidade de controles e
mensuracao/monitoramento de riscos, a Resolucdo Normativa n° 518/22 materializa praticas de
governanca corporativa das operadoras.

Para atendimento da RN n° 518/22, a OPS devera observar o Anexo | da referida norma, que trata de
“praticas minimas de gestao de riscos e controles internos a serem verificadas”. O referido anexo

4 Fonte: Rede Mundial de Computadores em 04/10/2023 - https://www.gov.br/susep/pt-br/central-de-
conteudos/noticias/2023/setembro/com-avancos-do-sro-supervisionadas-deixam-de-enviar-a-susep-informacoes-sobre-
operacoes-de-seguros-de-grandes-riscos)
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possui 3 capitulos definidos: 1. Tratamento das recomendacdes sobre aspectos de controle e gestao;
2. Andlise e monitoramento econémico-financeiro; e, 3. Avaliacao de praticas de gestdo de risco. A
operadora deve realizar avaliacdes, no minimo anualmente, das praticas de gestao de risco
existentes, considerando, ao menos, as seguintes questoes sobre os principais riscos (Gestao de Riscos
de Subscricao, Crédito, Mercado, Legais e Operacionais).

Cabera a asseguracao das praticas minimas de gestao de riscos e controles internos com a elaboracao
do PPA previsto no Anexo V:

“1.1 A administrac@o da operadora deve avaliar as recomendacées de melhorias ou de
correcoes de procedimentos elencados pelos 6rgdos de controles, auditoria interna, atudrio
responsdvel e auditoria independentes e designar o(s) responsdvel(is) pela implementacdo
das acbdes necessdrias, estabelecendo prazos para conclusGo e periodos de avaliacdo do
andamento.

d) Recomendacbes de melhorias ou correcées de procedimentos registradas em atas de
conselhos, comités internos ou reunido com proprietdrios.” (grifo nosso)

A estrutura societaria das cooperativas esta prevista na Lei 5.764/1971 que trata do ambiente de
fiscalizacao por meio de Conselho Fiscal. Conforme artigo 44 o Conselho Fiscal tem até 31 de marco
para emitir em Assembleia Geral Ordinaria seu parecer sobre a recomendacao de aprovacao ou nao
da prestacao de contas.

Como se percebe na norma de governanca, RN n° 518/22, estabelece-se que sejam cumpridos os
requisitos de asseguracao dos procedimentos registrados em atas de conselhos sejam verificados para
subsidio de praticas minimas de gestao, sendo o prazo previsto desta asseguracao até 15 de maio do
ano subsequente, conforme art. 14:

“a operadora encaminhard relatorio de PPA a ANS conjuntamente com o DIOPS do
1° trimestre de cada ano subsequente”.

O Conselho Fiscal € um 6rgao que possui previsao na Lei n® 5.764/71 para emitir sua opiniao por meio
de parecer, com foco em fiscalizar as atividades da gestao da cooperativa. Todas as OPS do Sistema
Unimed estao subordinadas a lei cooperativista. Cabe ao Conselho Fiscal avaliar e emitir parecer sobre
das DFs até o dia 31 de marco.

A antecipacdo de prazo conflita com a norma de governanca e praticas de gestdo, claramente
colidindo com a RN n°® 518/22 e impossibilitando, portanto, a asseguracao de elementos essenciais
desta norma. Nao sera possivel a materializacao do parecer do Conselho Fiscal, devidamente
registrado em ata se as DFs serdao encaminhadas até o dia 28 de fevereiro como propde a ANS, o que
configura flagrante desconformidade regulatoria, visto que nao havera ambiente minimo de gestao se
o Conselho Fiscal for cerceado de seu direito legal de emitir opinido até o dia 31 de marco!

Ha uma evidente sobreposicao legal com limitacao da atuacdao de um érgao legalmente constituido
ha mais de 50 anos pela Lei n° 5.764/71.
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Mesmo que a ANS possa, desconsiderar que as DFs ndo necessitam de aprovacao dos érgaos de
administracao, controle e fiscalizacao, tal medida tem contradicao com o artigo 26 da lei 9.656/98
por limitar, dificultar ou até mesmo inibir o trabalho destes:

“Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados das operadoras de que trata esta Lei respondem
solidariamente pelos prejuizos causados a terceiros, inclusive aos acionistas, cotistas,
cooperados e consumidores de planos privados de assisténcia a saude, conforme o caso, em
consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrucdes referentes as operacoes
previstas na legislacdo e, em especial, pela falta de constituicdo e cobertura das garantias
obrigatdrias.”

O simples envio a agéncia reguladora sem observar o rito societario, neste caso pelas cooperativas
médicas até 31 de marco, impde grave erro ao propdsito do marco regulatério prudencial que o
mercado de saude suplementar vem em franco amadurecimento, ocasionando falta de harmonia das
normas gerando insegurancas juridico-societarias.

Na imposicao da ANS em envio das DFs antes da aprovacdao por 6rgaos de administracao e de
fiscalizacao, ensejara das OPS o envio das pecas contabeis sem aprovacao, e nesta condicao isentando
os administradores dessas cooperativas, por falta exclusiva de aprovacao dentro do prazo legalmente
instituido de 31 de marco, previsto na Lei n° 5.764/71, trazendo sérios prejuizos ao ambiente
regulatorio.

Nao somos favoraveis ao envio de informacdes contabeis sem a aprovacao dos administradores e
fiscalizadores da entidade, visto que o periodo entre 28 de fevereiro proposto pela ANS até 31 de
marco, fatos subsequentes ainda estejam em coleta na OPS.

Resta destacar novamente que, na exposicao de motivos da CP 116, a ANS nao citou os conflitos das
normas que tornem viaveis o referido fechamento contabil antes de 60 dias (considerando que
fevereiro possui 28 dias/ano nao bissexto). Optou por apenas informar a viabilidade de fechamento é
suficiente, sem objetivamente demonstrar os conflitos de normas que asseguram as cooperativas o
prazo de 31 de marco. Ha aqui elementos robustos que o impacto normativo deve ser analisado,
avaliado, mensurado e exposto em todos niveis, sem citacdes ausentes de fundamentacdes. A ANS
deve se dignar a realizar o que se espera do 6rgao regulador e se propde a imposicao de forte impacto
no ambiente de governanca, com a devida avaliacao do conflito de normas emitidas por diversas leis
e resolucdes, realizando a analise regulatoéria prevista no Decreto 10.411/2020.

Dos pedidos da Unimed do Brasil

Considerando os elementos de impacto regulatério que serao trazidos pela reducdao dos prazos
propostos na Consulta Publica 116 para alteracao da RN n° 527/22, tais como elevacao dos custos com
equipes internas, aumento de custos com auditoria independente, reducao da qualidade das
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informacdes, possiveis limitacoes de opinides nas emissdes de relatério pelos auditores
independentes, possivel implementacao de “data de corte”;

Considerando que as operadoras serao oneradas com sistemas, provisoes, auditoria, equipes
operacionais e consequentemente estes custos serao repassados nos reajustes contratuais de Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas;

Considerando que a ANS optou por realizar Consulta Publica sem possibilidade de manifestacao ampla
dos temas de Normas de Governanca Corporativa nao previstos impactos nas secées da RN n°® 527/22
e proposta de alteracao normativa;

Considerando a falta de realizacao de Analise de Impacto Regulatério que deveria ter antecipado a
referida CP 116, conforme art. 7° do Decreto n° 10.411/20 de analise de riscos, beneficios e custos
com a reducao de 33% do prazo de envio dos DIOPS;

Considerando que a maior operacao de Corresponsabilidade para atendimento de Beneficiarios -
Operacoes de Compartilhamento da Gestao de Riscos envolvendo Operadoras de Plano de Saude esta
no Sistema Unimed, podendo ser gravemente impactada em RS 2,53 bilhoes;

Considerando que o escopo da proposta onera o regulado de forma desproporcional, com a finalidade
do agente regulador recepcionar a informacao em menor tempo, culminando no efeito de quantidade
em detrimento a qualidade dos efeitos economicos e financeiros que impactarao na adocao das
mudancas pela agéncia;

Considerando que a agéncia reguladora, eventualmente, possa desconhecer os fluxos e prazos
regulares para procedimentos de auditoria, com objetivo de assegurar a adequada informacao nas
Demonstracdes Financeiras;

Considerando que a ANS nao realizou apresentacao antes da CP 116 com entidades que regulam a
atuacao do Auditor Independente pelo Conselho Federal de Contabilidade e Comissao de Valores
Mobiliarios;

Considerando que a proposta da ANS podera gerar conflitos e insegurancas nas normas de governangas
emitidas pela lei geral do Cooperativismo, Lei Geral das Sociedades Anonimas e Normas Brasileiras de
Contabilidade, que impactam diretamente nos valores e informacdes complementares das
Demonstracdes Financeiras auditados pelos Auditores Independentes, a Unimed do Brasil vem
requerer:

1- Analise de Impacto Regulatoério (AIR) conforme previsto no Decreto 10.411/2020, com ampla
analise de riscos, beneficios e custos de imposicao normativa;

2- Reducao do escopo do PPA anexo | do DIOPS XML;
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Manutencao do prazo contabil de 30 dias para contabilizacao mensal,;
Manutencao do prazo do DIOPS Trimestral nas seguintes datas:

4.1- Primeiro trimestre até o dia quinze de maio do mesmo exercicio;

4.2- Segundo trimestre até o dia quinze de agosto do mesmo exercicio;

4.3- Terceiro trimestre até o dia quinze de novembro do mesmo exercicio;

4.4- Quarto trimestre até o dia trinta e um de marco do exercicio subsequente.

Manutencao do prazo atual até 31 de marco para o envio das Demonstracoes Contabeis, do
Parecer e do Relatério Circunstanciado de final de exercicio, em atencao as normas de
governanca (administracao e conselhos), reconhecimento contabil de investimentos e prazos
com auditoria independente;

Implementacao do DIOPS Mensal (somente balancete e fluxo de caixa) nos seguintes periodos
contabeis:

6.1 - janeiro até o dia trinta e um de marco do mesmo exercicio

6.2 - fevereiro até o dia trinta e um de marco do mesmo exercicio

6.3 - abril até o dia trinta e um de maio do mesmo exercicio

6.4 - maio até o dia trinta de junho do mesmo exercicio

6.5 - julho até o dia trinta e um de agosto do mesmo exercicio

6.6 - agosto até o dia trinta de setembro do mesmo exercicio

6.7 - outubro até o dia trinta de novembro do mesmo exercicio

6.8 - novembro até o dia trinta e um de dezembro do mesmo exercicio

As observacOes acima sejam conhecidas e aprovadas pela ANS, pois possuem o objetivo
intrinseco de garantir a conformidade, operacionalidade e sustentabilidade ao setor de salude
suplementar brasileiro;

Por ultimo e diante dos pontos aqui elencados, sem prejuizos de outros eventualmente nao
trazidos a esta exposicao, requer-se a esta Agéncia a observancia ao que dispoe a Lei n® 9.961,
em seu artigo 4° no trato regulatorio envolvendo as Cooperativas, nos termos abaixo
transcritos:

“Art. 40 Compete a ANS

§ 20 As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da
operadora, especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.”

Ante o exposto, é salutar a manifestacdo da ANS nos pontos tratados, requerendo que solicitacoes
acima sejam conhecidas e providas, ja que possuem como objetivo intrinseco o aprimoramento da
saude suplementar brasileira e urge a necessidade de medidas operacionais a serem implementadas
no setor.

Atenciosamente,

Membro da Alianga
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Omar Abujamra Junior
Presidente da Unimed do Brasil
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