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Processo do Erro-Aprovacao

mesmos serao aprovados automaticamente.

0 arquivo pode conter informacdes que impecam seu envio imediato, mas que sdo passiveis de erro-aprovacao, em
algumas situacoes previstas, cabendo a Unimed Destino aceita-lo ou nao;

Todo arquivo que cai na condicdo de erro-aprovacao deve ter uma justifativa que é de preenchimento obrigatorio;
As Unimeds poderao realizar a acao de aprovar ou negar o Erro-Aprovacao por até 30 dias corridos, caso contrario os

Erro-Aprovacao - PTU A500

Regras

Caracteristicas da Validacao

1 - Documentos com data de vencimento inferior
a 15 dias.

Deve existir no minimo um intervalo de 15 dias entre a data da
postagem do arquivo e a data de vencimento informada tanto para
documento 1 quanto para documento 2.

Se este intervalo for menor que 15 dias, é apresentado “Erro
Aprovacao”.

Porém se o arquivo ja estiver vencido (data da postagem superior
a data do vencimento), a Nova CMB ndo permitira a postagem do
arquivo

2 - As Guias possuem um prazo para envio e
apos esse prazo, sé podem ser enviadas com
Erro-Aprovacao.

Para atender a regra de envio fora do prazo, todas as guias deverao
estar fora desse prazo. Nao é permitido que no mesmo arquivo
tenham guias dentro e fora do prazo;

A contagem do prazo obedece a regra de acordo com cada tipo de
guia:

a) Guia de Consulta:

Utilizar o prazo de 120 dias, contados a partir da data mais recente
até a data da postagem do arquivo. Essas datas sdao: data de
atendimento e data de execucao;

b) Guia de Internacao:

Utilizar o prazo de 120 dias, contados a partir da data mais recente
até a data da postagem do arquivo. Essas datas sado: data do
atendimento, data de execucao do servico, data fim do
faturamento e data da Ultima autorizacao.

c) Guia de SADT:

Utilizar o prazo de 120 dias, contados a partir da data mais recente
até a data da postagem do arquivo. Essas datas sdo: data de
atendimento, data da ultima autorizacao e data de execucao.

d) Guia de honorario:
Nao devera ser considerado para verificacdo se esta acima do
prazo.

3 - Excecdo para cddigo de servico de OPME
negociado

Se todos os codigos do arquivo forem de OPME_Negociado, o prazo
da Guia passa para 150 dias.

Caso existam codigos nessa condicao, mas também codigos de
servicos que nao sao do tipo OPME_Negociado_CTNPM o prazo
permanece de 120 dias.

4 - Codigo de identificacdo do Beneficiario

0 digito verificador do codigo do beneficiario deve atender a
regra do modulo 11, caso nao atenda, o arquivo caira no “Erro
Aprovacao”.
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5 - Arquivos de reembolso Para arquivos de reembolso, a data da postagem nao pode ser
superior a 60 dias corridos da data informada no campo “data de
reembolso”, caso seja identificado que a postagem do arquivo
ultrapasse os 60 dias, caird no “Erro-Aprovacao”.

Processo de Cancelamento

A Unimed Origem do arquivo podera solicitar o cancelamento do seu arquivo e no momento da solicitacdo, é necessario
informar uma justifativa que € de preenchimento obrigatorio;
A Unimed Destino do arquivo podera aprovar ou negar o cancelamento, caso contrario, o mesmo sera cancelado
automaticamente;
Os prazos para realizar essas acoes estdo nas regras do Manual de Intercambio ou do Union;
Todo arquivo cancelado nao podera ser reenviado.

Cancelamento - PTU A500

Acoes Caracteristicas da Validacao

1 - A Unimed Origem do arquivo solicita o | Para essa solicitacao, o prazo deve estar de acordo com as regras;

cancelamento. A Unimed Origem deve preencher a justificativa e enviar para a
Unimed Destino;

2 - A Unimed Destino recebe o aviso de Apos receber a solicitacdo do cancelamento, a Unimed Destino

solicitacao de cancelamento devera realizar uma das acoes, com justificativa:
1 - Aprovar o cancelamento - Nesse caso o arquivo ficara como
cancelado;

2 - Negar o cancelamento - Nesse caso o arquivo ficara como valido
e continuara ativo para demais acdes na ferramenta.

3 - Se a Unimed Destino nao realizar acdo no | Apds o prazo estipulado nas regras para aprovar ou negar o

prazo cancelamento, o arquivo sera cancelado automaticamente pela
ferramenta.
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