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Unimed

Um dos principais canais para
acompanhar e usar o seu plano
de saude no dia a dia.
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Ferj Brasil




Com navegacao simples e informacgodes
organizadas, ele relne em um sé lugar servicos
essenciais como carteirinha digital, rede
credenciada, autoriza¢des, coparticipagao
(quando houver) e guia médico.

Tudo foi pensado para facilitar o acesso
as informacodes do plano, trazendo
mais praticidade e agilidade sempre
que VOCE precisar.

Nesta cartilha, vocé vai conhecer cada
funcionalidade do aplicativo e entender,
Passo a passo, como utiliza-las
da melhor forma.

Ola, Carol!
PLANO AMIGO APARTAMENTO o @ @ 9

ALTERAR CONTRATC &)

O que vocé procura?
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0517 044014903109 4
Carol da Silva

VER CARTAO GERAR TOKEN

[" Gerenciar cartoes
Defina as visualizagoes dos cartoes.
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Autorizacoes Guia  Consulta Online Agenda Pers

Meédico de Urgéncia Médica

Categorias

Guias e
exalmes

Meu plano
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Médicos e
unidades
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CA 2 Como fazer o download do app

&2, . Acesso/Login
Visdo geral
Cartdo virtual
Meu plano
Autorizag¢oes

Reembolso

Duvidas sobre o contrato

Permissoes de acesso

Noticias

Financeiro


https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Download_video1.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Cadastro_video2.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Funcionalildades_video3.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/CartaoVirtual_video4.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/MeuPlano_video6.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Autorizacoes_video7.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Reembolso_video8.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Duvidas_video9.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Permissoes_video10.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Noticias_video11.mp4
https://www2.unimed.coop.br/nacional/BR/2026/VIDEOS/FERJ/Financeiro_video12.mp4

CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h, todos os dias

Demandas assistenciais dos beneficidrios
com cartdo iniciado por 0517

~79 0800 517 0517

Servicos ndo assistenciais como boleto,
atualizacéo cadastral entre outros

~7§9 (21) 3900-3400
Atendimento para

Deficientes Auditivos e de Fala
f »»atendimentoacessivel.unimed.com.br
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Baixe e viva essa experiéncia!

£ Disponivel na DISPONIVEL NO
S App Store » Google Play



tel:08005170517
tel:552139003400
https://unimedsc.cloudnexcore.com.br/ncall/nchat/pwa-unimed/?forceMobile=1&pwa=1



