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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
SAO PAULO, 26 DE MARGO DE 2025

Bom dia a todos.

E com grande honra que me dirijo a esta Assembleia Geral Ordinéria, especialmente neste
momento tdo significativo, grato pela confianga renovada em nés para mais um ciclo e
desafiado pela responsabilidade de honrar o legado do Sistema Unimed.

Gostaria de expressar minha profunda gratidao a este Conselho Confederativo pelo apoio e
parceria nos Ultimos quatro anos. Foram anos desafiadores, mas também de grandes
conquistas, muitas das quais foram apresentadas nesta assembleia e refletem o nosso
compromisso com a exceléncia na salide suplementar do Brasil.

Assumimos com a proposta de conciliar a estratégia das Casas Nacionais, convergindo para
um propdsito comum:
a TRANSFORMACAO e a PERENIDADE do Sistema Unimed.

Falar em perenidade é buscar caminhos para consolidar o Sistema Unimed no setor de
salide suplementar. Caminhos coerentes com os 58 anos de trajetdria no setor e o legado
desta marca que cuida de cerca de 21 milhdes de brasileiros.

Temos uma histéria de PIONEIRISMO e CORAGEM, que nos uniu em torno de um ideal
comum: a COOPERACAO.

E, hd 50 anos, também nos uniu em torno de uma mesma marca, que traduz a nossa forca e
nossa relevancia no cenario nacional.

Ao assumirmos a condu¢do da Unimed do Brasil, representante institucional das
cooperativas Unimed, esta era a missdo que tinhamos de honrar: O LEGADO DO SISTEMA
UNIMED.

E bom ver que, nesses quatro anos, os avangos foram incalculdveis.

Em seu papel institucional, a Unimed do Brasil tem o compromisso com a condugdo da
governanga sistémica.

E, nesse caminho, tivemos a oportunidade de conduzir, juntamente com este Conselho
Confederativo e o Férum Unimed, as reformas normativas de que tanto necessitidvamos.

Esse trabalho culmina, agora, com a reforma da Constituicdo do Sistema Unimed, que esta
sendo realizada por meio de um amplo e participativo processo de construcdo.
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Assumimos o compromisso de posicionar o Sistema Unimed como agente qualificado de
interlocugdo politica e conseguimos influenciar de forma efetiva o debate pdblico sobre
salde e cooperativismo no Brasil.

Conquistamos ainda mais relevancia no ambiente de relacionamento Institucional e
Governamental e, como resultado prético desse trabalho, que contou com mais de 160
agendas nos Ultimos quatro anos, entre reunies e audiéncias publicas em Brasilia, tivemos
a vitéria na REFORMA TRIBUTARIA.

Também investimos em INOVACAO e na disseminag3o da cultura inovadora no Sistema
Unimed. Por meio do Plano Diretor de Tecnologia e Inovacdo (PDTI), implementamos
projetos como o SINERGIA, que inaugurou uma NOVA ERA DE CONVERGENCIA, EFICIENCIA
E SOLUCOES EM SAUDE.

Hoje, também somos referéncia nessa conducdo, tendo como marco o langamento de trés
healthechs que potencializam o trabalho em tecnologia e inovagao ja feito dentro do
Sistema Unimed em diversas frentes, e lancaremos mais uma ainda neste ano.

Trouxemos a Jornada ESG para o centro da estratégia institucional e avangamos muito
nessa frente, com resultados expressivos nas dimensdes meio ambiente, governanga e
social. Langamos o Selo ESG, retomamos a produgdo dos relatdrios de sustentabilidade
associando as metodologias GRI e Relato Integrado e também langamos o Comité ESG para
o amadurecimento dessas praticas no Sistema Unimed.

Cuidamos diligentemente da imagem e da reputa¢do de nossa marca, enfrentando os
desafios inerentes ao nosso modelo, com cooperativas de gest3o independentes.
Revisamos nosso posicionamento institucional, atualizamos nossa marca, retomamos
nossas campanhas institucionais em nivel nacional com investimentos responsdveis,
conduzimos um projeto de blindagem e trabalhamos junto a imprensa com uma agenda
positiva.

No Intercambio Nacional, ganhamos em agilidade, transparéncia e eficiéncia, ao estruturar
processos, revisar documentos e implementar mecanismos de garantia de pagamento,
aprimorando a Camara Nacional de Compensacao e Liquidagdo.

Também investimos no relacionamento com os médicos cooperados, razdo de ser de nosso
modelo cooperativista, de modo a tornar nossas cooperativas ainda mais atrativas na
perspectiva da valorizacdo do trabalho médico.

Na 4rea da GESTAO DE SAUDE, com a miss3o de promover a qualidade e a eficiéncia do
Sistema Unimed, por meio da ciéncia, inovagdo, capacitacdo e padronizagdo, a Unimed do
Brasil tem fortalecido seu compromisso de atuar de forma integrada com as cooperativas.
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Criamos o NATS.UB, com a finalidade de otimizar os estudos e materiais produzidos no
Sistema Unimed. E também o Nicleo de Desenvolvimento Institucional (NDI), para
fortalecer o protagonismo da Unimed Brasil na coordenagdo nacional de demandas de
educagao e desenvolvimento.

Realizamos eventos histéricos, como o Congresso de Gestdo e Inovagdo em Saudde; o
Semindrio Nacional Juridico, Contabil, Atuarial, Financeiro e Regulatdrio; o Encontro da
Marca, Mercado e Experiéncia do Cliente; o Workshop de Intercambio; a i9 - Semana de
Inovacdo e a nossa CONVENCAO NACIONAL UNIMED.

Destaco aqui a edi¢do de 2023, em Brasilia, que reforgou nossa relevancia no cenario da
salde e do cooperativismo nacional. E a edigdo histérica deste ano de 2025, que
consolidard o marco de evolugdo em nossa governanga sistémica.

Também participamos de todos os simpdsios promovidos pelas Federa¢des nesses quatro
anos, levando conteldo técnico e as contribui¢des da Confederacao.

E fizemos tudo isso gracas ao time da Unimed do Brasil, a quem agradego e para o qual pego
uma salva de palmas.

Os resultados desse time também se devem ao direcionamento competente dos meus
colegas de Diretoria Executiva, a quem gostaria de agradecer e cumprimentar de forma
carinhosa:

e Ao Emilson Ferreira Lorca, ocupando a vice-presidéncia e a também encabegando
nossa Ouvidoria Institucional;

e Ao Dilson Lamaita Miranda, a frente da Diretoria de Administragdo e Finangas;

e Ao Silvio Porto de Oliveira, na Diretoria de Intercambio;

e E ao Luis Francisco Costa; na Diretoria de Desenvolvimento de Mercado;

Em nome do Sistema Unimed e do time Unimed do Brasil, recebam o nosso MUITO
OBRIGADO pela parceria e pela dedicagdo nestes quatro anos.

Ao Marcos de Almeida Cunha e ao Claudio Laudares Moreira, também agradeco de forma
muito especial e conto com vocés para mais um ciclo vitorioso de gestdo.

Aproveito para dar as boas-vindas aos colegas que, a partir de hoje, assumem conosco o
compromisso de seguir conduzindo esta Confederagdo com responsabilidade, ética e
integridade, rumo a um caminho de sustentabilidade e perenidade para o Sistema Unimed:
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Paulo Faria, Danubio Oliveira, Mércio Pizzato e Gualter Ramalho, obrigado por toparem o
desafio. Contamos com vocés.

Gostaria de encerrar essa breve fala retomando uma reflexao que levei em todos os eventos
do Sistema Unimed do qual participei nesses ultimos quatro anos.

Uma reflexdo sobre COOPERACAO.

Faco parte do cooperativismo unimediano ha 44 anos. E o mesmo ideal que me uniu a vocés
quando fizemos a escolha pela UNIMED segue muito vivo e pulsante em meu coragdo. EU
ACREDITO QUE A SOLU(;AO PARA A SAUDE NO BRASILE A COOPERA(_;AO.

Em 2025, a Unimed do Brasil completa 50 anos na condugdo do maior sistema
cooperativista de saide do mundo. O SISTEMA UNIMED.

N&o por acaso, este também é o ano que a ONU declarou como Internacional das
Cooperativas, afirmando, contundentemente, que COOPERATIVAS CONSTROEM
UM MUNDO MELHOR.

Sabemos do impacto da cooperacdo. Vemos isso em nosso trabalho, na nossa vida, nas
nossas familias, nas nossas comunidades. E me enche de orgulho fazer parte disso, parte de
uma histéria de sucesso e de um LEGADO DE CUIDADO que s6 é possivel porque unimos
duas importantes vocagdes: a medicina e a crenga na unido em prol de um propésito
comum.

E assim que nés, do SISTEMA UNIMED, temos construido um mundo melhor.

E é assim que JUNTOS, seguiremos sendo PRESENCA QUE TRANSFORMA.

Muito obrigado!
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