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Objetivo Geral

O resultado esperado para o curso de Governança Clínica é que os participantes construam 
conhecimentos e habilidades específicas relacionadas à gestão de serviços de saúde, 
especialmente no contexto das cooperativas médicas Unimed. Além disso, espera-se que os 
participantes sejam capazes de aplicar esses conhecimentos em suas funções de liderança e 
gestão, contribuindo para a melhoria da eficiência e qualidade dos serviços de saúde oferecidos.

Objetivos Específicos
• Aprimorar a liderança e a gestão de serviços 

de saúde, fortalecendo a coordenação de 
equipes e a tomada de decisão com base em 
dados e indicadores;

• Garantir a qualidade e segurança assistencial, 
por meio de práticas de gestão de risco, 
comissões especializadas e núcleos de 
segurança;

• Dominar ferramentas, metodologias e 
legislações da área da saúde, incluindo 
auditoria clínica, avaliação de 
desempenho e normas regulatórias;

• Compreender o funcionamento do 
mercado privado de saúde e o papel das 
cooperativas médicas, promovendo a 
integração e a sustentabilidade dos 
serviços.



Público-Alvo

Os beneficiários deste programa são corpo clínico, técnico, lideranças de serviços próprios, 
lideranças de cooperativas e médicos cooperados que atuem como gestores de serviços de saúde 
e das cooperativas médicas Unimed.

Carga Horária Total

A carga horária total do curso é 72 horas distribuídas em aulas síncronas ao vivo (cronograma 
será enviado aos pré-inscritos)



Conteúdo Programático Prazo para inscrição: 07/07/2025
Início do curso: Agosto/2025 

Disciplinas CH

O mercado privado de saúde no Brasil 3

Liderança 3

Governança de dados 3

Indicadores em saúde 3

Perfil epidemiológico de unidade assistencial 3

Gestão populacional 6

Regulação do setor de planos de saúde 3

Cenário econômico das operadoras de saúde 3

Experiência do paciente 9

Coordenação do cuidado 9

LGPD, Lei das cooperativas e serviços de saúde, Legislação de interesse 3

Segurança do paciente 9

Protocolos clínicos e evidência clínica 3

Qualificações, acreditações e certificações 3

Auditoria clínica, transição do cuidado. Desospitalizações e serviços de assistência domiciliar 3

O papel da comunicação na governança clínica 3

Gestão de riscos em saúde 3

Total 72



Próximos Passos 

Pré-Inscrição
Validação de 
Elegibilidade

Confirmação 
da Inscrição

Participação 
do Curso

Certificação

Requisitos de Elegibilidade
• Notas de aproveitamento deverão ser iguais ou superiores a 70%;

• Unimed associadas à ANUSP / AHUSP terão isenção do custo da inscrição;

• Fazer parte do corpo clínico, ser técnico, liderança ou médico cooperado atuante nos serviços 

de saúde da cooperativa.

Encaminhar e-mail para desenvolvimento.institucional@unimed.coop.br



Dr. Marcos Cunha
Diretoria de Gestão em Saúde

Dr. Gines Henrique Martines
Superintendência de Gestão em Saúde e Intercâmbio

Karen Aoki
Gerência AS, NATS e NDI

Equipe do Núcleo de Desenvolvimento Institucional 
Ana Sena | Michely Vitullo | Tassia Ferreira

desenvolvimento.institucional@unimed.coop.br

Dr. Éder Balliari
Assessor Da Diretoria
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