REDES SOCIAIS

PRINCIPAIS NUMEROS

Foram alcangados 9.354.228 usuarios no periodo.

SENTIMENTO DOS USUARIOS EM RELACAO A MARCA

O monitoramento de marca contempla mengdes que ocorrem fora dos canais proprietarios da Unimed,
sendo coletadas informagdes em sites, blogs, portais de noticias e Reclame Aqui.
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RS 23.755,23 investidos

DESTAQUES
P Analise: O post “Fome e saciedade em bebés” foi
it 24.10 | Fome saciedade em bebés O mais compartilhado (127) e mais comentado (33)
Alcance: 50.272 do més. O resultado foi alcangado porque o
Interagdes: 6.420 contetido trouxe informacdes pertinentes e que

tx de engajamento: 12,19% gera identificagdo dos usudrios.

Com fome Satisfeito 2.0 . .
ey s Nos comentarios, os seguidores compartilharam
CrE e

suas experiéncias e experiéncias de conhecidos,
também compartilharam suas opinides sobre o
assunto, promovendo um ambiente de troca na
publicagdo.

SAUDABILIDADE DA MARCA

positivo CONCEWRAN  +112%

neutro 79 (26,1%)  +64,5%
134

COMENTARIOS negativo 87 (27,7) —_—

57.917

THRUPLAYS

4.864.708 pessoas alcangadas SETEMBROW
72 publicacbes 2,3%
RS 34.207,56 investidos | PR

DESTAQUES

Anadlise: O conteudo mais compartilhado e mais salvo
do més foi o post “Fome e saciedade em bebés”. O
resultado positivo também foi observado no Facebook,
por trazer informacgGes pertinentes e de forma clara.
Nos comentdrios os usudrios comentaram sobre a
fofura dos bebés da arte e a relevancia do assunto.

Com fome

abrea boca
dirige-se zoalimento.

O post mais comentado foi sobre “Alimentagcdo de
idosos”, porque reforga a voz cuidadora da marca. Nos
24.10 | Fome saciedade em  10.10 | Alimentag&o idosos comentarios, os usuarios comentaram emojis positivos

bebés Alcance: 12.688 e agradeceram pela instrugdo.
Alcance: 19.124 Interagdes: 6.836

tx de engajamento: 53,60%

empura o alimento

Interagbes: 7.103
tx de engajamento: 36,63%

SALVOSI

Quando o bebé est3...

Andlise: Conteldos informativos estdo mais uma vez
entre os top salvos, ocupando o primeiro e segundo

lugar com os posts “Fome saciedade em bebés” e “TPM
e TDPM”.

Enendass ieencs
emunimed meltpm

O post sobre o “Top of Mind 2022” foi o terceiro mais

24/10 Fome saciedade 27/10 TPM e 27/10 Top of Mind salvo, por se tratar de um assunto que traz uma
em bebés TDPM 2022 . q o
conquista da Unimed e gera grande engajamento entre
salvo por salvo por salvo por colaboradores e parceiros.
51 usudrios 39 usuarios 28 usuarios

LINKEDIN

IMPRESSOES POR POST INTERAGOES POR POST TAXA DE ENGAJAMENTO
20000 13.089 0§ 459,3 26% 4  3,5%
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SAUDABILIDADE DA MARCA
PUBLICA!
positivo VENCGEYAN  +11,5%

235.602
ALCANCE neutro 3(9%) .ga2%

negativo I 1(3%) 759 SETEMBRO

DESTAQUES

Andlises: O post sobre a Unimed ser lider na categoria
Planos de Saude do Prémio Folha Top of Mind pela 30° vez
foi o mais comentado (13) e mais compartilhado (26).

O resultado positivo foi alcangado porque a publicagdo se
trata de uma conquista da Unimed como empresa e marca,
o que condiz com o ambiente do LinkedIn. Outro fator que

26.10 | Vitéria na categoria Planos de Saude
do Prémio Folha Top of Mind

Alcance: 28.292 é importante citar é que posts que estampam pessoas reais
Interagdes: 1.175 costumam ir melhor no LinkedIn e engajar os préprios
Taxa de engajamento: 4,1% colaboradores e suas redes de contatos.

VIVER BEM

. DATADA | VISUALIZAGOES ) TAXA DE
CORIELDS PUBLICACAO |  DAPAGINA TEMPOMEDIO | peypicAo
conheca os diferentes tipos | 06/10/2022 1.707 00:03:21 84,67% 18,8% 68,89% 6,91% 1,46%
" " .
Alimentacdo sauddvel para 04/10/2022 1113 00:01:51 68,89% 41,06% 21,29% 9,07% 18,24%
idosos
Singis de f jedad
em bebés 07/10/2022 617 00:01:55 72,71% 52,03% 11,02% 20,58% 5,51%

CONSIDERACOES

Dentre os conteldos postados em outubro, o mais visualizado foi sobre “Tipos de TPM”,
contando com 1.707 visualizagBes Unicas.
A maior origem de trafego esse més na maioria dos textos foi através do redirect site novo.
Tivemos uma queda no total de visualizagdes dos textos do portal em relagdo a Setembro, esse resultado
pode estar ligado com a baixa variedade de assuntos trazidos.

CM / SAC

6.730 (-1.787) 6.505 (-1.710)
intera¢des recebidas atendimentos realizados
39 (-2.508) 10 (+2)
interagdes sobre casos de SAC
casos de SAC enviados ao MKT / Ouvidoria

DESTAQUES DO MES
A constante crescente de interacdes recebidas e atendimentos realizados se mantém. Além disso, conseguimos

estabilizar o SLA em 1 dia (til, resultando em maior personalizagdo, menos reclamagdes e possiveis crises que foram
revertidas.

Neste més tivemos o pico do ano (317) em atendimentos sobre interessados em novos planos, 298 de sentimentos

positivos. No entanto, tivemos os 6 casos de SAC sobre problemas no formulario de planos que chamaram a
atencdo.




