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PERDER ESSE INICIO E COMEGAR ATRAS!

O Welcome Saude vai além do debate: é

onde os lideres da saude se encontram

para iniciar o ano alinhados, conectados
e um passo a frente.

GARANTA
JA A SUA




RUMO AOS 55 ANOS
DE HISTORIA.

UM NOVO FUTURO
COMECA AGORA!

Fed ao Brasileira de

ederagao
Administradores Hospitalares
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PIONEIRISMO DESDE 1971
A Federacdo Brasileira de Administradores Hospitalares
é o ponto de encontro da gestao na satde.

MAIS DE CINCO DECADAS
DE HISTORIA

Nos consolidamos como uma referéncia nacional
na administragao de hospitais.

VALORIZACAOE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Nosso foco & promover a valorizagdo e a
qualificagdo continua dos profissionais que
impulsionam a diferenca na gestao da satde.

Faca parte

!EI : % desta forca.
. Associe-se
I a FBAH.
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Grupo Midia

Ha quase 20 anos, transformamos
conteudo, eventos B2B e premiagcoes em
conexoes de valor pelos ecossistemas:

HEALTHCARE  GESTAO PRIMMEE
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Afinal, negdcios sao feitos de

conexoes e disso a gente entende!




SATISFACAO COMPROVADA

em pesquisa com participantes:
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ficaram satisfeitos pretendem voltar

100.

de valor real

Conecte sua empresa aos
lideres do seu setor!
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Medicos e profissionais na construcao
conjunta do futuro da sadde.

Junte-se a nos nesta jornada rumo a exceléncia na medicina e saude.
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Diretoria da Fundacao Padre Albino
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0 evento apresentou os avancos da Fundacao Padre
Albino, com investimentos em tecnologia, infraestrutura
e inovacao assistencial voltados a modernizacao da rede
hospitalar e a valorizacao das equipes medicas.

Saude transparente, segura, eficiente e humanizada.

Cuidar de gente.Valorizar a vida.

FUNDACAD

PADRE ALBINO

fundacaopadrealbino.com.br



Diretor Técnico - Dr. Luciano Pessoa Cavalcante (CRM 107561)




SANTA RITA

HOSPITAL

Conquistamos confiancga,
porque valorizamos o que
realmente importa.

® 627 novos meédicos — 2.924 profissionais’.

uTi
® Mais de 16 mil internacdées (média de Eficiente

900 cirurgias/més) e 25 mil atendimentos m

no Pronto Atendimento™.

B Aprovado por quem maisimporta: médicos
e pacientes. Com NPS acima de 70,
o Santa Rita estd entre os hospitais mais
bem avaliados do pais.

Hospital Santa Rita — exceléncia medida ,_
em resultados e reconhecida no |[@3(HI3THIE
segmento intermedidrio. . DA SAUDE

* Dados: 2024.
** Dados: Janeiro a Setembro de 2025.

Hospital Santa Rita
Rua Cubatao, 1190 - Vila Mariana | Sao Paulo - SP

© Atendimento: (11) 5908-6000 € hospitalsantarita.com.br

{3 santaritahosp [, hospsantarita ) hospsantarita ) hospitalsantarita2025




Santeé

Mobiliario para a Saude

santemobiliario.com.br

Design que cuida.
Mobiliario que transforma espacos
em bem-estar.

A Santé é especialista em mobiliario e solugdes turn-key para
hotelaria hospitalar em todo o Brasil. Unimos design, funcionalidade
e cuidado para transformar ambientes de satude em espac¢os mais
humanos, acolhedores e eficientes.

Foco na humanizacao e harmonizacao dos atendimentos de:
- Hospitais

= Clinicas

- Laboratdrios

= Consultorios

= Maternidades

Sempre com atencdo aos detalhes, a rotina das equipes
e as necessidades de cada ambiente.

Elaboramos solugdes para:

» Quarto de internagao

 Recepcao / Sala de espera / Areas comuns
= Estar medico / Administrativo

» Refeitario

Nossas entregas vao aléem do mobiliario

Personalizamos cada projeto, garantindo durabilidade, funcionalidade e
estetica alinhadas ao padrao de cada instituicao. Oferecemos diferentes
niveis de especificacao, suporte técnico com blocos 2D e 3D, logistica
nacional e acompanhamento proximo em todas as etapas — do planeja-
mento a instalacao.
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Sarvicos Simplicidade Sofisticacao




Entre em contato ou agende uma visita ao
nosso showroom.

11 93023-5280
@msante_mobiliario_hospitalar
juliana.lima@cremme.com.br e pierre.colnet@cremme.com.br

Mobilidrio para a Salde
Alameda Gabriel Monteiro da Silva, 384, lardim America, SP Brasil
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0 MAIOR ENCONTRO DE GESTAO EM SAUDE DO BRASIL!

Um ambiente exclusivo onde CEOs,
diretores e tomadores de decisao do
setor se reunem para moldar o futuro.
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ALEM DE NETWORKING,
CRIE CONEXOES QUE
GERAM NEGOCIOS!

ORGANIZAGAO/REALIZAGHO PREMIUM PRATA BRONZE
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lider como guardido da cultura, capaz de
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Nova diretoria assume a Federacdo
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(FBAH) com o compromisso de fortalecer a
representatividade, promover a inovagdo e
consolidar a exceléncia na gestdo da saide
no pais

Nesta 101¢ edi¢cdo, a Healthcare Management celebra a forca
transformadora da lideranga em sadde ao apresentar os 100
Mais Influentes da Satde, que reconhece e premia executivos,
gestores e especialistas que t8m redefinido estratégias, modelos
assistenciais e a prépria dindmica do setor. A edicdo também
reGne andlises e entrevistas que exploram competéncias
essenciais para a gestdo contempordnea — da consolidagdo de
culturas organizacionais mais humanas e eficientes ao avanco
de tecnologias que apoiam a tomada de decisdo. Histérias
de inovagdo, governanca, sustentabilidade e desempenho
completam o panorama, reforcando o papel do protagonismo
profissional na construgdo de um ecossistema mais integrado,
seguro e preparado para o futuro. Uma edi¢do para inspirar e
ampliar a visdo sobre os rumos da saide brasileira
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Confira quem sdo os 100 Mais

Influentes da Satde de 2025 e as respectivas
categorias em que cada uma dessas
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Entidade redne empresas de tecnologia para
representar e integrar o ecossistema da saide
digital no Brasil

144 - ENGENHARIA E
CONSTRUCAO

Com quase sete décadas de atuacdo, a
Fator Towers une experiéncia e inovagdo
para erguer hospitais de alta complexidade,
repensando fluxo, sustentabilidade e parceria
institucional para transformar o

ecossistema da sadde no Brasil
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Edmilson Caparelli
Presidente e publisher do Grupo Midia
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A forca de quem inspira o
futuro da Sadde

Celebrar é reconhecer o caminho percorrido
e, 00 mesmo tempo, renovar 0 COMpPromisso com
o futuro. Apés uma centésima edicdo histérica,
seguimos agora paraa 101, com a mesma energia
que move o Grupo Midia desde sua fundagdo:
a de valorizar pessoas, ideias e conexdes que
impulsionam a gestdo em satde no Brasil.

Esta edicdo é dedicada a um dos momentos
mais emblemdticos do nosso calendério: o prémio
100 Mais Influentes da Sadde, que hd mais de
uma década reconhece lideres e instituicdes que
deixam marcas positivas no setor. Mais do que
uma premiacdo, trata-se de uma celebracdo do
talento, da coragem e da visdo de quem ndo
apenas acompanha as mudangas, mas as provoca.

A cada edicao, reafirmamos que a verdadeira
forca da salde estd nas pessoas — nos gestores
que inovam, nos profissionais que inspiram e
nas organizagoes que constroem pontes entre
tecnologia, conhecimento e cuidado humano.
Este prémio reflete esse espirito de lideranca
transformadora que move todo o ecossistema.

Ao reunir os grandes nomes da sadlde,
reforcamos nossa missdo de ser palco e voz para
quem faz a diferenca. Que esta edicdo sirva de
inspiracdo, reflexdo e reconhecimento para todos
que, com ética, estratégia e propdsito, constroem
diariamente um setor mais eficiente, colaborativo
e humano.

Boa leitura — e que venham os préximos
capitulos dessa jornada de exceléncia e inspiragaol!




INOVACAO RADICAL

O que parecia impossivel,
tornou-se realidade

No Cristalia, acreditamos que inovar é desafiar o impossivel.

A Polilaminina é fruto de décadas de pesquisa para regenerar a
medula espinhal e devolver o movimento a quem um dia ouviu que
ndo voltaria a andar.

E ciéncia aplicada.

E inovacdo radical a
servico da vida.

[AICRISTALIA
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RAIO X

Brasileira assume lideranca de Assuntos Corporativos da Pfizer

Com 24 anos de trajetéria na Pfizer, Cristiane
Santos Blanch assume a posicdo global de Head
de Assuntos Corporativos e Comunica¢do para
Mercados Emergentes, reportando-se a Timothy
Hogan. A executiva comandard dreas como
Relacdes Governamentais, Comunicacdo Interna
e Externa e Patient Advocacy.

“Ao unirmos nossos esforcos para trabalhar
como equipe, amplificaremos nossa voz”,
afirma. Cristiane j& liderou funcdes estratégicas
na América Latina e Canadd. Jornalista, possui
pés-graduacdo em Relagdes Piblicas pela USP
e especializacdo em Assuntos Corporativos pela
Aberje/Universidade de Syracuse.
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Afya anuncia Gustavo Meirelles
como reitor da Unigranrio

A Afya anunciou o médico radio-
logista Gustavo Meirelles, vice-presi-
dente médico do grupo, como novo
reitor da Unigranrio, seu maior cam-
pus de Medicina. Pés-doutor pelo
Memorial Sloan-Kettering, Meirelles
assume com o propdsito de fortale-
cer a integracdo entre ensino, pré-
tica médica, pesquisa e gestdo aco-
démica. “As iniciativas e avancos
da nossa universidade sGo impres-
sionantes”, afirma.

Roche Farma Brasil anuncia
nova diretora de Relagoes
Governamentais

A Roche Farma Brasil nomeou
Eliza Samartini como diretora de
Relacdes Governamentais, inte-
grando o Brazilian Enabling Team
em Brasilia. Com mais de 20 anos
de experiéncia na interlocu¢do pu-
blico-privada, ela retorna & empre-
sa apds passagens por Plizer e As-
traZeneca. A executiva terd como
foco integrar o apoio ao negécio
e o desenvolvimento da saide e
ampliar o acesso & inovagdo em
saude no pais.

Ministério da Saude anuncia
R$ 25M para Anvisa

Ministério da Sadde vai investir
R$ 25 milhdes para o fortalecimen-
to do uso de ferramentas de IA nos
processos realizados pela Anvisa. O
objetivo é aumentar a capacidade
institucional para ofimizar as filas de
andlise de produtos para registro co-
mercial. Por meio do Projeto AnvisAl,
ird estruturar solucdes para garantir
uma resolucdo mais dgil, precisa e
baseada em evidéncias cientificas
QoS Processos.



Quer saber mais novidades do setor de sadde? Aponte a cdmera do seu
celular para este QR Code e acesse o site da Healthcare:

Evandro Moraes assume direcdo-geral do

Hospital SGo Lucas da PUCRS

O executivo Evandro Luis Moraes foi anunciado como
novo diretor-geral do Hospital Sdo Lucas da PUCRS, e assu-
miu o cargo em novembro. Antes disso, atuava como supe-
rintendente administrativo do Hospital Moinhos de Vento,
onde construiu uma trajetéria de destaque.

Com 37 anos de experiéncia em gestdo estratégica,
Moraes possui formagdo em instituicdes de ponta, como a
Harvard Business School, FGV e University of California.
Durante 11 anos no Moinhos de Vento, liderou dreas como
infraestrutura, tecnologia da informacdo, sadde digital e
ESG. E fez entregas relevantes, como o Hospital do Cora-
cdo Moinhos de Vento e certificacdes como a ISO 14001.

“Este é um momento impar da minha vida profissional”,
afirma o diretor, que integra desde 2022 a lista dos 100
Mais Influentes da Sadde no Brasil. Sua chegada ao Séo
Lucas ocorre em um periodo de reestruturacdo institucional,
preparando o hospital, que completa 50 anos em 2026,
para os novos desafios da sadde.

Acreditacdo eleva cultura de
seguranca hospitalar

Pesquisa do Instituto D’Or de Pesqui-
sa e Ensino (IDOR), publicada no Global
Journal on Quality and Safety in Healthco-
re, mostrou que hospitais acreditados por
entidades como JCI, ACSA, Qmentum
International e ONA apresentam melhor
cultura de seguranca.

O estudo analisou 68 unidades da
Rede D’'Or e cerca de 32 mil profissionais
da sadde. Foram apontados avangos em
comunicacdo aberta, aprendizado orga-
nizacional e relatos de eventos. Mesmo
assim, desafios como o medo de punicdo
e a subnotificacdo persistem.

Para a pesquisadora, Dra. Helidea
Llima, a acreditagdo impulsiona qualida-
de assistencial, mas liderancas engajo-
das e cultura colaborativa sdo essenciais
para transformar o ambiente hospitalar.

Alta Diagnésticos inaugura Nucleo
de Meméria para saude cognitiva

O laboratério premium Alta Diagnésti-
cos da Dasa lancou seu Nicleo de Me-
méria. O centro é voltado ao diagnéstico
precoce e acompanhamento de distirbios
cognitivos, como Alzheimer e Parkinson,
em Sdo Paulo.

Equipado com protocolos de dltima ge-
ra¢do e corpo clinico multidisciplinar, o es-
paco faz intervencdes eficientes diante de
um cendrio de deméncias em crescimento
acelerado. A unidade também disponibi-
liza tratamento infravenoso com molécula
donanemab para pacientes em estégio
inicial de Alzheimer.

Com exames avancados, biomarcado-
res como fau181 e tau217 e equipe espe-
cializada, o Nucleo busca consolidar uma
medicina  personalizada, antecipando
infervencdes e contribuindo para melhor
qualidade de vida.
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SAUDE 10

CLUSIVO

ENGENHARIA A SERVICO
DA VIDA

Junia Gontijo transforma a engenharia

hospitalar em instrumento de propésito,

sustentabilidade e inovac 1\
Hospital Israe

]
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Com uma carreira sélida construida sobre
pilares de exceléncia técnica e visdo estraté-
gica, Junia Gontijo Boucinhas é hoje um dos
nomes mais respeitados quando o assunto é
engenharia e gestdo patrimonial na sadde. Di-
retora Executiva de Patriménio, Engenharia e
Infraestrutura do Einstein Hospital Israelita, ela
lidera uma das dreas mais complexas e estra-
tégicas da instituicdo, responsdvel por garan-
tir que a infraestrutura acompanhe o ritmo de
inovacdo, expansdo e exceléncia assistencial
que consolidaram o Einstein como referéncia
no Brasil e no mundo.

Graduada em Engenharia Civil pela Uni-
versidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Junia complementou sua formagdo com um
MBA pela Fundacdo Getilio Vargas (FGV)
e formacdo em Conselhos de Administracdo
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Cor-
porativa (IBGC), credenciais que refletem sua
capacidade de unir técnica, gestdo e gover-
nanga corporativa.

Antes de ingressar no Einstein, construiu
uma frajetéria de destaque em grandes cor-
poracdes, como o Citibank Brasil, onde atuou
como Diretora de Servigos Imobilidrios Corpo-
rativos, e o Walmart Brasil, & frente da Gestdo
de Expansdo. Nessas posicdes, aprimorou seu
olhar sobre eficiéncia operacional, desenvolvi-
mento imobilidrio e gestdo de grandes ativos,
competéncias que hoje aplica na condugdo de
projetos hospitalares de alta complexidade.

Com experiéncia abrangente nas dreas de
Real Estate, engenharia, infraestrutura, desen-
volvimento e operacdes, Junia é reconhecida
por seu estilo de lideranga técnico e inspira-
dor. No Einstein, ela alia sua formacdo em
engenharia a uma visGo contemporénea de
sustentabilidade, tecnologia e propésito. Seu
trabalho reflete um entendimento profundo de
que a infraestrutura hospitalar vai além de es-
truturas fisicas: é uma plataforma de cuidado,
inovacdo e impacto social.

Ao longo de sua trajetéria, Junia consolidou
um perfil que traduz o encontro entre técnica
e propdsito, uma profissional que transforma
conhecimento em legado e engenharia em ins-
tfrumento de vida.

Vocé tem uma carreira sélida na drea de en-
genharia e gestdo patrimonial, com passagem
pelo setor financeiro antes de ingressar na sao-
de. O que motivou essa transicdo de mercado e
como essa experiéncia anterior contribui para o
seu trabalho hoje no Einstein?

Sempre acreditei que a engenharia pode ser
um instrumento poderoso de transformagdo — e na
saude, esse impacto é ainda mais tangivel.

Minha passagem pelo setor financeiro me deu
uma visdo analitica e estratégica sobre investi-
mentos, risco e geracdo de valor de longo prazo.
Quando cheguei ao Einstein Hospital Israelita, per-
cebi que poderia aplicar essa visdo de forma muito
mais significativa: transformar espagos fisicos em
plataformas de cuidado, ensino e inovagdo. Essa
transicdo foi movida pelo propésito de colocar a
engenharia a servico da vida e de pensar o po-
trimdnio ndo apenas como ativo imobilidrio, mas
como ativo social.

“A engenharia pode ser
um instrumento poderoso
de transformacgéo, e na
saude, esse impacto é
ainda mais tangivel.”
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Quuais séo os principais desafios de liderar a drea de En-
genharia, Real Estate e Infraestrutura em uma institui¢dio
do porte e da complexidade do Einstein Hospital Israelita?

O Einstein é uma organizagdo que une exceléncia assisten-
cial, pesquisa, ensino e inovacdo em um ecossistema integra-
do e dindmico. Isso exige uma gestdo de infraestrutura que vd
muito além da gestdo imobilidria, operacdo e construgdo de
edificios — estamos falando de planejar espagos que supor-
tem modelos de cuidado cada vez mais digitais, sustentaveis
e centrados no paciente.

O maior desafio é equilibrar a visdo de longo prazo com as
demandas imediatas, garantindo eficiéncia operacional sem
perder a capacidade de inovagdo. Liderar essa drea significa
pensar em engenharia com propésito, conectando cada proje-
to & miss@o institucional de entregar exceléncia e qualidade no
dmbito da satde, da geracdo e disseminacdo do conhecimen-
to, tendo como base a responsabilidade social.

O Einstein vive um momento importante de expanséo
imobilidria pelo pais. Como essa estratégia contribui para
o fortalecimento da rede de saude e, ao mesmo tempo,
para o desenvolvimento urbano das regides onde o hos-
pital atua?

A estratégia imobilidria do Einstein Hospital Israelita é
profundamente conectada & sua missdo de ampliar o acesso
a satde de qualidade. Cada nova unidade é pensada para
ser um vetor de cuidado e também de desenvolvimento urba-
no, levando infraestrutura de exceléncia para regides estraté-
gicas e gerando valor compartilhado com a comunidade e o
entorno. Ao mesmo tempo, adotamos uma légica de modelo
asset light, que combina responsabilidade financeira, agili-
dade de expansdo, além de um olhar especial para todos
os aspectos ligados & sustentabilidade ambiental. Dessa for-
ma, conseguimos expandir a presenca da marca, fortalecer
a rede de atendimento e contribuir para a vitalidade urbana
das dreas onde atuamos.

Como o Einstein enxerga o papel
dos centros médicos como vetores de
empreendimentos de uso misto e como
isso se conecta com a missédo social e de
inovacao da instituicdo?

Os centros médicos representam hoje
uma nova fronteira de integracdo entre
salde, bem-estar e urbanismo. Quando
posicionados em empreendimentos de
uso misto, tornam-se catalisadores de
vida urbana — locais onde satde, trabao-
lho e convivéncia se encontram.

Para o Einstein, esse modelo estd ali-
nhado ao propédsito de promover sadde,
aproximando o cuidado do cotidiano
das pessoas. E uma visdo que une nossa
vocacdo social e o compromisso com a
inovacdo, criando ecossistemas que res-
piram vitalidade e geram impacto positi-
vo para além dos muros hospitalares.



De que forma a tecnologia e a inovagdo tém
transformado o modo de projetar, construir e gerir
a infraestrutura hospitalar dentro do Einstein?

A transformacdo tecnolégica estd no centro da
nossa atuagdo. Desde a concepgdo dos projetos até
a operacdo das unidades, utilizamos ferramentas
digitais como BIM, loT, sensorizacdo e automagdo
predial para garantir eficiéncia, previsibilidade e
sustentabilidade.

Mas a inovagdo vai além da tecnologia: trata-se
de repensar processos, fluxos e experiéncias. Esta-
mos projetando hospitais e centros de satde mais
inteligentes, flexiveis e humanizados — espacos que
se adaptam aos avancos assistenciais e ao compor-
tamento dos pacientes. A engenharia se torna, as-
sim, parte ativa da jornada de cuidado.

Sustentabilidade é um tema crescente
em todos os setores, inclusive na engenha-
ria hospitalar. Que praticas sustentdveis tém
sido implementadas nos projetos do Einstein
e quais resultados jG@ podem ser observados?

Sustentabilidade é um pilar inegocidvel da
nossa estratégia. Trabalhamos com certificagdes
ambientais, eficiéncia energética, gestdo inte-
ligente de dgua, residuos e emissdes, um pro-
grama robusto de descarboniza¢do das nossas
operagdes, além de priorizar materiais e sistemas
construtivos de baixo impacto.

Mais do que reduzir custos operacionais, bus-
camos gerar valor ambiental e social, traduzindo
o compromisso do Einstein com o futuro do plane-
ta e com a responsabilidade institucional. Hoje,
nossas novas unidades j& nascem com DNA sus-
tentével, e isso tem se refletido em indicadores
concretos de eficiéncia e conforto ambiental.

Como é liderar equipes multidisciplina-
res em um ambiente que combina alta exi-
géncia técnica com o propédsito de cuidar
de vidas?

Liderar no Einstein Hospital Israelita é um
exercicio didrio de propésito. Trabalhamos
com engenheiros, arquitetos, gestores, médi-
cos e profissionais de diversas dreas que com-
partilham um mesmo objetivo: criar ambientes
que salvam vidas, espacos de cura, ambientes
que conectam as pessoas em prol de cuidado,
aprendizado e conexdo humana.

O desafio é integrar diferentes perspectivas
em torno de uma visGo comum — e isso exige
empatia, escuta e clareza de propésito. Quan-
do a equipe entende que cada decisdo técni-
ca impacta a experiéncia e a seguranca de
paciente, o trabalho ganha outro significado.
Para mim, a beleza da engenharia, da arquite-
tura e da operacdo hospitalar é perceber que,
no fundo, tudo isso é uma grande engenharia
do cuidado, feita para servir & vida.

“A beleza da engenharia
hospitalar é perceber
que, no fundo, tudo
isso é uma grande
engenharia do cuidado,
feita para servir a vida.”
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O setor de saude tem evoluido rapidamen-
te, com novos modelos assistenciais e de ges-
tado. Como vocé enxerga o papel da infraestru-
tura hospitalar diante dessas transformagées?

A infraestrutura deixou de ser apenas um
suporte fisico para se tornar uma plataforma
estratégica de cuidado. Os novos modelos as-
sistenciais — mais integrados, ambulatoriais
e digitais — exigem ambientes flexiveis, tec-
nolégicos e escaldveis.

Nosso papel é antecipar essas mudancas
e criar estruturas que sustentem o futuro da
savde. No Einstein, buscamos desenhar uma
infraestrutura que permita inovagdo continua,
flexivel e que se adapte aos novos formatos
de atendimento, sempre com foco em eficién-
cia, qualidade e experiéncia do paciente.

Ha algum projeto ou expansdo em an-
damento que simbolize bem o momento
atual do Einstein, e que traduza sua visdo
de futuro para a drea de engenharia e
real estate?

Temos projetos emblemdticos em andamen-
to que refletem a nova fase de expansdo e
consolidacdo da rede Einstein. Por exemplo, o
novo Centro de Cuidados e Terapias Avanga-
das em Oncologia e Hematologia representa
bem essa visdo: é um espaco moderno, tecno-
logicamente integrado e planejado para ofere-
cer a melhor experiéncia ao paciente.

Cada novo projeto é concebido como um
laboratério vivo de inovacdo, onde aplicamos
conceitos de sustentabilidade, design centro-
do no usudrio e inteligéncia operacional. Séo
obras que traduzem nossa visdo de futuro: in-
fraestrutura como alavanca de transformacdo
do cuidado em sadde.

Por fim, o que mais te inspira no seu trabalho
e que conselho vocé daria a jovens engenheiros
e gestoras que sonham em atuar em instituicoes
de grande impacto como o Einstein?

O que mais me inspira é saber que cada decisdo,
cada projeto e cada novo espaco construido, o cui-
dado na prestacdo dos servicos podem melhorar a
vida de alguém. Trabalhar na drea de infraestrutura
hospitalar é unir técnica e propésito — é transformar
conhecimento em cuidado.

Meu conselho aos jovens profissionais é: busquem
propdsito e exceléncia ao mesmo tempo. Dominar a
técnica é fundamental, mas é o propésito que da
sentido ao que fazemos. Quando entendemos que
a engenharia pode ser uma forma de cuidar, o tra-
balho deixa de ser apenas um projeto — e se torna
uma missdo.
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CONEXOES QUE
IMPULSIONAM A SAUDE

8¢ edicdo do Healthcare Insights reforca networking estratégico e
geracdo de negdcios no setor

Reunindo os principais executivos e gestores da
salde brasileira, a 8° edicdo do Healthcare
Insights reforcou seu papel como um dos mais im-
portantes pontos de encontro para promover negé-
cios e conexdes de todo o setor.

Realizado no Terraco Itélia, em 23 de outubro,
a capital paulista sediou o evento promovido pelo
Grupo Midia, proporcionou uma imersGo em net-

working qualificado, debates estratégicos e
oportunidades de negécios que conectaram li-
derancas com um propdsito comum: impulsionar
a inovacdo e fortalecer o ecossistema da satde
no pais.

Para Edmilson Caparelli, presidente do Grupo
Midia e da FBAH, e CEO da Axis Technology, a

realizacdo da 8° edicdo do Healthcare Insights



simboliza a consolidacdo de um forma-
to que alia relacionamento e negécios
de forma estratégica. “E gratificante ver
o evento crescer e ganhar for¢a a cada
edicdo. O Terraco ltélia, palco de trés,
das oito edicdes, traduz bem a relevén-
cia que o Healthcare Insights conquistou
no setor”, disse.

O executivo reforca ainda como a
ideia do evento nasceu: “O Healthcare
Insights surgiu com foco em relaciono-
mento, e evoluiu para incluir rodadas de
negécios que potencializam conexdes
entre executivos, instituicoes e empre-
sas. Hoje, é um espaco essencial dentro
do nosso ecossistema de eventos”, com-
pletou.

Para Valdir Ventura, presidente do
Grupo Sdo Cristévao Saude, encontros
como o Healthcare Insights tém papel
essencial na construcdo de uma salde
mais eficiente e integrada. “A troca de
informacdes é fundamental, porque dela
podem surgir novas parcerias e projetos
conjuntos. Esses momentos de didlogo
abrem espaco para conhecermos novas
empresas, profissionais e solugdes”, ex-
plica.

Entre os presentes estavam nomes
de destaque como Douglas Riosaude,
CIO da Riosaude; Roberto Rangel, pre-
sidente da Riosaude; Edi Souza, diretor
executivo de Negécios em Saide do
Hospital Sirio-Llibanés; Gabriel Giraldi,
diretor-geral do Hospital Alvorada Moe-
ma; Fernando Nagura, diretor financei-
ro da BP — A Beneficéncia Portuguesa
de Sdo Paulo; Vanessa Suemi Takenaka,
lider da equipe médica de Gastrofig na
BP; Valdir Ventura, presidente do Hos-
pital S@o Cristévao; Deivid Monteiro
da Silva e Rafael Barros de Jesus, do
Hospital SGo Paulo; Tiago Damasceno,
diretor-geral do Hospital Santa Paula; e
Adriano Almeida, diretor executivo de
Infraestrutura da Rede Américas, entre
outros executivos de referéncia.

Acesse o QR
Code e confira o Af-
ter Movie do evento
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LIDERANGCAS INSPIRADORAS

Marcelo Compte




DA GESTAO

NTEGRIDADE, EMPATIA E
PROPOSITO NO CENTRO

Marcelo Compte destaca o papel do lider como guardido da
cultura, capaz de equilibrar inovacdo, exceléncia assistencial
e sustentabilidade no setor de saude

pods uma carreira de mais de 20
Aonos de sucesso em consultoria,
Marcelo Compte assumiu a ges-
tdo de diversas operacdoes de saude des-
de seu papel de conselheiro. O principal
desafio, nesse momento, é a lideranca do
Hospital ElI Kadri, localizado em Campo
Grande, maior hospital privado do Mato
Grosso do Sul.

Ao longo dos anos, Marcelo aprendeu
que liderar na saude exige muito mais do
qgue conhecimento técnico. Foi ao imple-
mentar uma cultura de execucdo, tfranspa-
réncia e objetividade que ele comecou a
ver resultados — e construiu 0 modelo de
lideranca que o acompanha até hoje.

Para ele, dois valores sdo fundamentais:
integridade e empatia. “Depois de cada
inferacdo, procuro entender como o outro
se sentfiu e qual impressdo ficou em relacdo
ao resultado”, explica. Essa escuta ativa e
empdtica é, em sua visdo, o que permite
criar vinculos de confianca e formar equi-
pes de alta performance.

Compte reconhece que o setor vive
um momento paradoxal — entre a crise e
a fransformacdo. A pressdo por liquidez e
rentabilidade coexiste com a chegada de
tecnologias disruptfivas e avancos como

a inteligéncia artificial. “Os gestores preci-
sam lidar com o curtissimo prazo sem perder
o olhar estratégico para o futuro”, avalia. E
nessa fensdo que a lideranca mostra seu va-
lor, equilibrando eficiéncia operacional e vi-
sdo de longo prazo.

Diante desse cendrio, ele defende que
o lider seja o principal guardido dos valores
institucionais. “Quando um gestor toma deci-
sdes que priorizam o resultado financeiro em
detrimento da qualidade assistencial, é pa-
pel do lider intervir e corrigir o rumo”, afirma.
Nas operacdes sob a sua gestdo, a experién-
cia do paciente e a exceléncia assistencial
sGo principios inegocidaveis.

Para engajar equipes, Marcelo aposta na
coeréncia entre discurso e atitude. O exem-
plo da lideranca, diz, € o maior vetor de cul-
tura organizacional. *Abrir uma porta, visitar
um quarto, acompanhar um paciente: sdo
gestos simples que inspiram comportamentos
e reforcam o propdsito.” E o reconhecimen-
to, segundo ele, € o combustivel que perpe-
fua essa cultura.

Aos jovens lideres, deixa um conselho que
sintetiza sua filosofia: “Liderar é extenuante,
mas recompensador. O propdsito € o que se-
para quem ocupa um cargo de quem trans-
forma o sistema.”
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LIDERANCA E DEDICACAO

ETICA QUE MOVE RESULTADOS

Aurélio Kalaes Carmona conduz processos de transformacéo que fortalecem a
sustentabilidade do setor de sadde

om 30 anos de experiéncia em multina-

cionais e uma trajetéria marcada por

reestruturacdes bem-sucedidas, Aurélio
Kalaes Carmona consolidou-se como uma lideran-
¢a que alia estratégia, ética e pragmatismo. Dire-
tor Geral da Getinge no Brasil, Embaixador de Eti-
ca da companhia e diretor suplente do Conselho
de Administracdo da ABIMED, ele é reconhecido
por sua capacidade de transformar organizagées,
mantendo o engajamento das equipes e a confian-
ca dos stakeholders.

Sua vocagdo para a transformagdo surgiu cedo,
ainda na adolescéncia, quando acompanhava o pai
em reunides de diretoria e aprendeu, na prdtica, o
valor de fazer as perguntas certas e buscar constan-
temente melhorias. Essa inquietacdo moldou sua car-
reira como especialista em processos de turnaround,
sempre com foco em eficiéncia operacional, desem-
penho financeiro e expansdo de mercado.

Para Carmona, a lideranca em processos de
mudanca exige equilibrio: ser objetivo e prético,
mas também humano, aberto & escuta e préximo
do time. “Uma andorinha ndo faz verdo”, costuma
dizer. Essa combinacdo, segundo ele, é essencial
para atravessar os desafios inerentes a decisdes
dificeis, como fechar fdbricas ou lidar com resis-
téncias culturais, sem perder de vista o respeito, a
transparéncia e a ética — principios que conside-
ra inegocidveis.

Ao integrar o Conselho da ABIMED, o executi-
vo reforca seu compromisso em contribuir com o
setor de dispositivos médicos por meio da disse-
minacdo das melhores préticas, da defesa de um
ambiente regulatério sauddvel e do fortalecimento
da competitividade com inovagdo e responsabili-
dade. Para ele, o futuro do setor passa pela efi-
ciéncia operacional como motor da sustentabilida-
de, pela ousadia controlada para inovar e pelo
engajamento continuo das equipes.

Aurélio Kalaes Carmona

Sua mensagem para novos lideres é clara: lideranca
exige dedicacdo, resiliéncia e aprendizado constante.
“Nunca esteja completamente satisfeito, mas nunca de-
sista. Busque crescer como profissional e como pessoa.
O legado mais importante é o impacto positivo que dei-
Xamos no setor e nas pessoas.”

“Eficiéncia operacional ndo é apenas sobre
ndmeros, é sobre criar solucées que respeitem
pessoas, processos e recursos, garantindo
sustentabilidade hoje sem comprometer o futuro
do setor de saide”



ARTIGO

O FUTURO DA SAUDE SE
CONSTROI AGORA

Cuidor de pessoas sempre foi o
ponto central da nossa missdo
que comecou hé quase 100 anos. Des-
de o exemplo do nosso patrono, Vene-
ravel Padre Albino, até os dias de hoje,
a Fundacdo promove saide com quali-
dade, educacdo que transforma vidas e
assisténcia humanizada.

Mas cuidar também ¢ evoluir. E com-
preender que a exceléncia na sadde de-
pende de estrutura moderna, processos
inteligentes e tecnologia a servico da
vida. Foi com esse olhar que iniciamos
o projeto Design do Futuro, um marco no
reposicionamento da Fundacdo Padre
Albino.

Mais do que um plano de obras, o
Design do Futuro é uma mudanca de
cultura. E investir em ambientes acolhe-
dores, fluxos integrados, sistemas digi-
tais, capacitacdo profissional e segu-
ranca assistencial.

A revitalizacdo da recepcdo do Hos-
pital Padre Albino, a construgdo de no-
vos prédios hospitalares, a amplia¢do do
Emilio Carlos e a nova sede do PAS Previ-
ne e Medilar sGo exemplos concretos de
um trabalho guiado por propésito.

Essas entregas sdo possiveis gragas a
uma gestdo sélida, a um setor estruturado
de captagdo de recursos e, principalmen-
te, & dedicacdo de cada colaborador e
médico que compartilha conosco a mis-
sdo de cuidar.

Tivemos a oportunidade de apresen-
tar esses avancos durante o evento Con-
nect Doctor Health, um encontro criado
para fortalecer a integracdo com os
profissionais que constroem, todos os
dias, a nossa histéria.

A troca de experiéncias e o didlogo
com os médicos sdo fundamentais para
mantermos uma gestdo participativa,
centrada na seguranca e no bem-estar
do paciente.

Nosso objetivo é seguir investindo
em inovacdo e sustentabilidade, com o
mesmo propdsito que nos move hé qua-
se um século: cuidar de gente e valori-
zar a vida.

Reginaldo Lopes,
Presidente da Fundagéo
Padre Albino
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UM NOVO CAPITULO
NA GESTAO HOSPITALAR
BRASILEIRA

Nova diretoria assume a Federacéo Brasileira de Administradores
Hospitalares (FBAH) com o compromisso de fortalecer a
representatividade, promover a inovacéo e consolidar a exceléncia
na gestdo da sadde no pais.




L8

Federacdo Brasileira de Adminis-

tradores Hospitalares (FBAH) ini-
cia um novo ciclo com a eleicdo de Ed-
milson Caparelli como presidente para
o biénio 2025-2026. A nova diretoria,
eleita por aclamagdo em Assembleia
Geral Extraordinéria, representa um
momento de renovacdo e reforca o
papel da entidade como referéncia na
gestdo da sadde no pais.

Com uma equipe formada por li-
deres de diferentes dreas da adminis-
tracdo hospitalar, a FBAH assume o
compromisso de ampliar sua represen-
tatividade e fortalecer o didlogo entre
gestores, instituicdes e formuladores de
politicas publicas. A nova gestdo tam-
bém propde reposicionar a Federacdo
como protagonista no ecossistema da
satde brasileira, atuando em prol da
inovacdo, da eficiéncia e da valoriza-
¢Go profissional.

Entre as principais diretrizes para
os préximos dois anos estdo o fortale-
cimento institucional, a ampliacdo da
presenca nacional, a qualificagdo dos
profissionais de gestdo e a atuacdo
mais ativa em politicas pdblicas.

A seguir, os integrantes da nova
diretoria comentam suas visdes e ex-
pectativas para este novo momento

da FBAH.

“Assumir a presidéncia da FBAH é assumir
0 compromisso de liderar uma nova era

na gestdo hospitalar brasileira. Nossa
missdo é reposicionar a Federacdo como
protagonista no ecossistema da saude,
fortalecendo sua presenca institucional,
ampliando sua representatividade e
consolidando seu papel como voz ativa

dos gestores do pais. Vamos impulsionar

a inovacado, fomentar a qualificacdo
profissional e estreitar o didlogo com

o poder publico, para que a FBAH seia
referéncia estratégica e técnica em gestdo
de saude. Este € um novo tempo — de acdo,
de unido e de fortalecimento da lideranca
dos gestores que fazem a diferenca no
sistema de saude brasileiro.”

Edmilson Caparelli,
Presidente do Grupo Midia e
da FBAH
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“Como vice-presidente da FBAH,
meu papel serd ser um elo entre a
lideranca estratégica e as demais
dreas da entidade, garantindo

o0 cumprimento das metas e
diretrizes de forma eficiente,
transparente e colaborativa.
Pretendo fortalecer a governanca,
valorizar pessoas, integrar
tradicdo e inovacdo, e contribuir
para uma gestdo orientada a
resultados sustentdveis, capaz de
ampliar a relevdncia e o impacto
da Federacdo no cendrio nacional
da saude.”

Valdir Ventura,
Presidente do Grupo S&o Cristévao
Sadde e Vice-Presidente da FBAH

“Vivemos um novo tempo na FBAH,

um ciclo de renovacado e integracdo
da gestdo hospitalar em todo o
pais. Nosso desafio € ampliar a
representatividade da Federacdo

e consolidd-la como referéncia
nacional em gestdo da saude. Como
diretor administrativo-financeiro,
tenho o compromisso de garantir
uma gestdo sélida, tfransparente e
sustentdvel, que viabilize projetos
transformadores e fortaleca nossa
atuvacdo institucional.”

Reginaldo Donizeti Lopes, Presidente
da Fundacdo Padre Albino e Diretor
Administrativo-Financeiro da FBAH



0O foco da drea comercial nesta
nova gestdo serd fortalecer o
posicionamento da FBAH como
uma entidade estratégica para

o desenvolvimento da gestdo

em saude no Brasil. Vamos
ampliar o didlogo com hospitais,
operadoras, organizacoes sociais e
empresas, promovendo parcerias
baseadas em inovacado, eficiéncia
e sustentabilidade. Nosso obietivo
€ conectar o setor publico, privado
e filantrépico em proietos que
gerem valor e ampliem o impacto
da Federacdo no fortalecimento da
gestdo hospitalar.”

Leticia Bellotto Turim,
Presidente do Grupo Chavantes e
Diretora Comercial da FBAH

“Conheco a FBAH hd mais de
trés décadas e tive o prazer
de retornar a entidade para

contribuir com esta nova gestéo

e reforcar seu papel de destaque

na administracéo hospitalar
brasileira. A Federacado, idealizada
pelo padre Niversindo Anténio
Cherubin em 1971, nasceu com o
proposito de congregar e defender
os administradores hospitalares.
Nosso compromisso agora € honrar
esse legado, somando esforcos para
criar solucéoes que fortalecam a
categoria e promovam uma saude
mais eficiente e humana no pais.”

Josenir Teixeira,
Consultor Juridico em Sadde e
Diretor Juridico da FBAH
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“Participar da nova gestdo

da FBAH, sob a lideranca de
Edmilson Caparelli, € motivo de
agrande entusiasmo. A diretoria
tem demonstrado resultados
concretos e um compromisso
genuino com a modernizacdo e

o fortalecimento da Federacdo.

Na drea de marketing, o foco é
ampliar a visibilidade institucional
e reposicionar a FBAH como uma
voz ativa no ecossistema da saude,
conectando gestores, entidades

e empresas em torno de uma
agenda comum de transformacdo
e valorizacdo da boa gestdo.”

Carla Cristine Nogueira,
Consultora de Comunicacdo e Marketing e
Diretora de Marketing da FBAH

“A Diretoria de Saude da FBAH
otuard de forma integrada com as
demais diretorias para promover
melhorias continuas na gestdo
hospitalar, utilizando inovacédo e
tecnologia para otimizar processos
e priorizar o cuidado centrado no
paciente. Nossa missdo é apoiar

a qualificacdo dos gestores,
incentivar a pesquisa e a adocdo
de novas ferramentas, garantindo
servicos mais eficientes,
humanizados e alinhados aos
desafios da saude brasileira.”

Carlos Ferrara Jonior,
CSO da Piquiri Papéis e Diretor
de Saide da FBAH



Com uma diretoria comprometida com a transpa-
réncia, a inovacdo e o fortalecimento da gestdo hos-
pitalar, a FBAH reafirma seu papel como referéncia
nacional no setor. Este novo ciclo representa mais do
que uma renovacdo administrativa, é um movimen-
to de modernizagdo, integracdo e valorizacdo dos
profissionais que constroem a saide no Brasil. A Fe-
deragdo reforca seu compromisso com o didlogo en-
tre gestores, instituicdes e érgdos puiblicos, atuando
como agente de transformacdo e disseminagdo das
melhores préticas em administragdo hospitalar. As-
sim, a FBAH inicia uma nova fase de protagonismo,
guiada pelo propésito de contribuir para um sistema
de satde mais eficiente, ético e sustentdvel.

A FBAH assume o
compromisso de ampliar sua
representatividade e fortalecer
o didlogo entre gestores,
instituicoes e formuladores de
politicas publicas.




Por que investir em IA na
sua empresa?

Negdcios de todos o0s segmentos
enfrentam desafios como processos
lentos, custos elevados, falta de
integracao e dificuldade em transformar
dados em decisoes estratégicas.




A AXIS Technology € especialista em
transformar esses obstaculos em
resultados:

- Processos digitalizados e integrados

-Reducao de custos operacionais
Conformidade e seguranca

-Decisdes mais rapidas e assertivas

baseadas em dados reais

Tecnologia que gera impacto real no
seu hegocio!
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H& doze anos, o prémio 100 Mais Influentes da
Saude, promovido pelo Grupo Midia, reconhece
as personalidades que constroem o presente e
o futuro da salde brasileira. SGo aqueles que
inspiram, com propriedade, novas geragdes de
profissionais e gestores. Mais que uma homena-
gem, € um tributo a lideranca, ética e exceléncia
de quem transforma o setor.

Os vencedores foram definidos a partir de uma
votacdo pUblica e da andlise criteriosa do Con-
selho Editorial do Grupo Midia. O processo tam-
bém reforca a importdncia de lideres com visdo
estratégica, que modernizam sem deixar de lado
a responsabilidade social.

Com diferentes trajetorias, sGo representadas
multiplas frentes: da assisténcia e da gestdo a
tecnologia e @ indUstria. Assim, traduzindo o que
hd de mais relevante atualmente na constru-
cdo de um sistema de saude ético, sustentdvel e
centrado nas pessoas.

Os passos dos premiados demonstram o com-
promisso com a qualidade, seguranga e avango
tecnolégico. Com isso, impactam diretamente a
vida de milhées de brasileiros e definem cami-
nhos para uma satde mais eficiente e humana.

O Grupo Midia, por meio do Ecossistema Heal-
thcare, parabeniza os homenageados desta edi-
cdo e reafirma seu propdsito de valorizar quem,
com resiliéncia e propodsito, torna a saudde do
pais um campo de inovag¢do, aprendizado e ins-
piracdo. A seguir, confira quem sdo os 100 Mais
Influentes da Sadde de 2025 e as respectivas
categorias em que cada uma dessas importan-
tes figuras foram reconhecidas.



MARCEI.O LORENclN

CEO E FUNDADOR DA SHIFT
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transformacgcdo  digital na

salude deixou de ser um con-

ceito e tornou-se um impera-

tivo estratégico. Na medicina
diagnoéstica, esse movimento encon-
tra na Shift um exemplo de maturidade
tecnoldgica e de visdo de longo prazo.
Sob a lideranga de Marcelo Lorencin,
CEO e fundador da companhia, a em-
presa tem se destacado por construir
solugbdes que ndo apenas modernizam
processos em centros de diagnosticos,
mas redefinem a forma como os dados
circulam e geram valor em toda a ca-
deia do cuidado.

Fundada hd mais de 30 anos, a Shift
€& uma brasileira es-
pecializada em siste-
mas de informagdo
para medicina diag-
nostica. Seu portfo-
lio abrange platafor-
mas integradas que
conectam diferentes
etapas da medici-
na diagnoéstica — do

loudo — e permitem
uma operagdo mMais
agil, segura e inteli-
gente. Essa aborda-
gem reflete o compromisso da empresa
em ser parceira estratégica de centros
de diagnoésticos diante dos desafios da
interoperabilidade, da automagdo, da
experiencia de pacientes e médicos e da
tomada de decisdo baseada em dados.

Lorencin, que atua no setor desde os
anos 1990, tem sido um dos defensores
da integragcdo tecnolégica como ali-
cerce da sustentabilidade na saude. Em
suas andlises e participacdes em even-
tos nacionais e internacionais, ele des-
taca que o avango da medicina diag-
nostica passa ndo sé pela capacidade
diagnostica, mas também pela gera-
¢do de insights clinicos e predigdo, bem

A frente da Shift, Marcelo
Lorencin tem impulsionado
a transformacgéo digital da

medicina diagnéstica no
Brasil e na América Latina,  recer

guiando um processo de
agendamento  ao Inovagdo e geragdo de valor
através da tecnologia.

como expansdo de horizontes atra-
vés da descentralizagdo dos exames,
monitoria e, por que ndo, 0 universo
de bem-estar e prevencdo. E que o
futuro dos laboratérios dependerd do
quanto forem capazes de transfor-
mar informag¢do em inteligéncia.

Nos Ultimos anos, a Shift consolidou
diversas iniciativas que exemplificam
esse caminho. Entre elas, o desenvol-
vimento de ferramentas baseadas
em comunicagdo inteligente, como o
Shift Conecta, que aproxima centros
de diagnosticos a pacientes ao redu-
zir ruidos no processo de atendimento
e melhorar a experiéncia do usudrio.

Com a crescente
demanda por diag-
nosticos rdpidos e
precisos, a compa-
nhia também vem
aprimorando  suads
solugdes para ofe-
suporte  a
andlise de grandes
volumes de dados
clinicos e laborato-
riais. Com sua Pla-
taforma de Dados,
a empresa traz ino-
vagdo como um Sis-
tema de Business Intelligence com
mais de 100 indicadores que permi-
tem benchmarking de forma segura
e andnima, possibilitando a melhoria
continua e a evolugdo dos negodcios
de seus clientes.

A presenca da Shift em eventos
como o Congresso Brasileiro de Pa-
tologia Clinica (CBPC) e o Congresso
Brasileiro de Andlises Clinicas (CBAC)
reforca o papel da empresa como
agente ativo no debate sobre inova-
cdo e sustentabilidade do setor. Nes-
sas ocasides, Lorencin tem enfatizado
a importdncia de modelos colabora-
tivos e da formagdo de ecossistemas
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digitais que favoregam a eficiéncia do
diagnodstico e a integragdo entre insti-
tuicodes pUblicas e privadas.

Além do mercado nacional, a atua-
¢cdo internacional da Shift vem se am-
pliando. Recentemente, a empresa
marcou presenga na Argentina, onde
Lorencin apresentou estratégias de uso
da tecnologia na salde voltadas @ rea-
lidade latino-americana. A proposta é
contribuir para um ecossistema regio-
nal mais conectado, capaz de equili-
brar custos, qualidade e acesso.

No campo da gestdo, a Shift man-
tém uma governancga estruturada, ba-
seada em meétricas de desempenho e
em processos de atualizagdo continua.
Em seus canais de comunicagdo, con-
solida informagdes sobre tendéncias
de inovag¢do, comportamento do con-
sumidor em saude e maturidade digi-
tal do setor — um trabalho que reforga
o0 papel da empresa como produtora e
disseminadora de conhecimento téc-
nico e estratégico.

Para Lorencin, o desafio atual nd&o
é apenas tecnolégico, mas cultural. A
transicdo para um modelo de sadde
orientado por dados exige que as insti-
tuicbes adotem novas praticas de ges-
tdo, redefinam seus fluxos de trabalho
e compreendam o valor da informagdo
compartilhada. Nesse contexto, a Shift
tem atuado como facilitadora des-
sa jornada, apoiando seus clientes na
construcdo de operagdes mais digitais,
seguras e integradas.

As oportunidades, porém, vém acom-
panhadas de riscos. O executivo aler-
ta para a importdncia da governanga
da informag¢do e da protegdo de da-
dos sensiveis. A conformidade com a
Lei Geral de Protec@o de Dados (LGPD)
e o fortalecimento da ciberseguranca
tornam-se, segundo ele, pilares indis-
pensdveis para a confian¢ga no uso das
tecnologias de salde.

Com mais de trés décadas de
atuacdo, a Shift se consolida
como referéncia em solugées
para laboratérios e centros de
diagnéstico, acompanhando
as novas demandas do setor
e antecipando tendéncias.
A busca pela melhoria da
eficiéncia operacional, apoio
a gestdo, experiéncia do
paciente e qualidade séo
os pilares que norteiam as
solugées Shift.

O olhar de longo prazo de Marcelo Loren-
cin também se traduz no incentivo & ino-
vagcdo aberta e ao didlogo entre diferen-
tes atores do ecossistema. A empresa tem
ampliado parcerias com instituigbes de
pesquisa e startups, apostando na colabo-
ragcdo como motor da transformagdo digi-
tal. Essa visdo colaborativa busca criar um
ambiente de inovagdo continua, em que o
avango tecnoldgico esteja sempre alinha-
do ds necessidades clinicas e operacionais
do setor.

Ao equilibrar tecnologia, gestdo e propo-
sito, a trajetéria da Shift reflete o amadure-
cimento da medicina diagndstica brasileira.
Sob a condugdo de Lorencin, a companhia
se mantém fiel ao principio de que inovagdo
ndo &€ um fim em si mesma, mas um meio
para garantir eficiéncia, seguranga e valor
ao cuidado em saude. Em um cendrio cada
vez mais orientado por dados e resultados,
a experiéncia da empresa serve como re-
feréncia de como a tecnologia pode ser
traduzida em impacto real para pacientes,
profissionais e instituigdes.
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VICTORBASSO

CEO FUNDADOR DA OPUSPAC E DIRETOR DA
OPUSPAC UNIVERSITY




o longo de quase duas déca-

das a frente da Opuspac, Vic-

tor Eduardo Basso consolidou

uma trajetdria marcada pela
inovagdo e busca continua por eficién-
cia na automagdo e logistica hospitalar.
Engenheiro e especialista em Qualida-
de e Seguranca do Paciente, ele lidera a
maior empresa de automag¢do hospita-
lar da América Latina, com presenga em
29 paises e solugdes implementadas
em mais de 1100 hospitais.

Nos Udltimos anos, tem direcionado
esforgos para expandir fronteiras e apri-
morar modelos de
negocio. A Opuspac
cresce NoOs merca-
dosinterno e externo,
um dos destaques
deste crescimen-
to &€ o langcamento
da linha CORINA de
maquinas roboticas,
desenvolvida com
inspiracdo no mer-
cado japonés, que
aumenta a produti-
vidade, com maior
eficiéncia que as an-
teriores e com pre-
¢O reduzido. Conso-
lidondo a Opuspac
como referéncia global em automagdo
hospitalar.

A atuagdo internacional rendeu a
empresa o Prémio APEX BRASIL Empresa
de Exportacdo, concedido pelo Gover-
no Federal, e reforgcou a estratégia de
Victor Basso em manter uma “conexdo
fluida com o mercado”, como ele defi-
ne — sempre pautada em agregar va-
lor com seriedade e foco no cliente. Esse
principio norteia também sua visdo de
lideranga: em um cendrio em que a in-
teligéncia artificial ocupa o centro das
discussodes, ele alerta para a necessi-

A Opuspac cresce nos
mercados interno e externo,
um dos destaques deste
crescimento é o lancamento
da linha CORINA de maquinas se reflete tambéem
robéticas, desenvolvida
com inspiragcdo no mercado
japonés, que aumenta a
produtividade, com maior
eficiéncia que as anteriores e
com preco reduzido.

dade de equilibrar inovagdo com funda-
mentos solidos de gestdo e sustentabili-
dade financeira.

No seu Ultimo livro publicado em 2025,
escreveu sobre Healthcare Mindset que
trata sobre o crescimento exponencial
da complexidade. “Estamos diante de um
aumento expressivo no nivel de investi-
mento requerido, e muitas instituigcoes
estdo apenas sobrevivendo. Isso tende a
gerar uma lacuna entre grupos de pon-
ta e os demais, em termos de qualidade
dos servicos”, analisa.

Para ele, o futuro do setor passard ne-
cessariamente  pela
eficiéncia, impulsio-
nada por ferramen-
tas como RPA, IA, Cul-
tura Lean Healthcare
e novos modelos em-
presariais. Essa visdo

em sua atuacdo na
Opuspac  University,
iniciativa  educacio-
nal, aberta e gratuita,
que ja produziu mais
de 100 artigos técni-
cos, 120 videos, 12 li-
vros, 04 cursos EAD
e com mais de 7.000
inscritos. Possui par-
cerias educacionais consolidadas com SE-
NAC-SP, SINDHOSP-SP, CBEXS, ABECLIN, FMC
Faculdade de Medicina de Campos, RJ, e
Escola de Engenharia Clinica.

“Somos engenheiros e adotamos
sempre um enfoque técnico e rigoroso”,
resume Victor Basso. “Nosso proposito é
contribuir com conhecimento e oferecer
um olhar empresarial ao setor de sau-
de, aprendendo constantemente com as
experiéncias do Brasil e dos paises onde
atuamos. Nossa missdo é agregar valor
ao setor onde atuamos e a Opuspac Uni-
versity € a demonstragdo disso”
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BRUNO LEMOS
FERRARI

FUNDADOR E CEO DA ONCOCLINICAS&CO




frente de uma das maiores
redes dedicadas ao trata-
mento do cdncer na Améri-
ca Latina, Bruno Lemos Fer-
rari lidera a Oncoclinicas&Co em um
momento de redefinicdo estratégica.
Apbs um ciclo de expansdo acelera-
da e consolidacdo de presenga nacio-
nal, o médico e executivo iniciou, em
2025, uma nova fase na trajetdria do
Companhia, um movimento de “volta
ds origens” que resgata a esséncia do
grupo: a oncologia de exceléncia.

Para Ferrari, esse reposicionamento
€ mais do que um reposicionamento.
Representa maturi-
dade e foco em um
crescimento sus-
tentdvel, centrado
no paciente. “Cres-
cer continua sendo
fundamental, mas
crescer com disci-
plina, responsabili-
dade e coeréncia, é
essencial”, afirma. O
processo vem sen-
do acompanhado
de uma profunda
reestruturagcdo  fi-
nanceira e operacional, marcada por
diversas frentes de atuagdo que vai de
rediscussdo de contratos com clientes
relevantes até readequacdo da es-
trutura de capital através de uma re-
levante capitalizacdo de R$ 1.4 bilhdo
anunciada no ultimo dia 14. O objeti-
vo é fortalecer a base da companhia
e garantir perenidade ao modelo as-
sistencial, que alia inovagdo e acesso.

A nova fase também contempla o
avango do modelo OC Franquias e no-
vas parcerias com hospitais, governos
e instituicdes cientificas, ampliando o
alcance da oncologia de precisdo em
diferentes regides do pais. A estratégia
reforca um dos pilares da Oncoclini-
cas&Co: democratizar o acesso a cui-

A nova fase também
contempla o avancgo do
modelo OC Franquias e novas
parcerias com hospitais,
governos e instituicées
cientificas, ampliando o
alcance da oncologia de
precisdo em diferentes
regibes do pais.

dados oncoldgicos de alta complexida-
de, reduzindo desigualdades regionais
e elevando o padrdo de atendimento
no Brasil.

Para o CEO,inovagdo ndo estd apenas
em novas tecnologias, mas também na
forma de gerir e se conectar ao ecos-
sistema de salde. Sob sua lideranga, @
companhia fortaleceu a governanga,
redefiniu prioridades e concentrou in-
vestimentos no essencial, o cuidado in-
tegral ao paciente oncoldgico. Esse re-
desenho é sustentado por uma rede de
aliangas que inclui instituicées como
Dana-Farber, Fiocruz, Medsir e Boston
Lighthouse Innova-
tion, além de par-
cerias estratégicas.

Visiondrio e prag-
matico, Ferrariacre-
dita que o futuro da
sadde serd guiado
por trés vetores: efi-
ciéncia  operacio-
nal, personalizagdo
do cuidado e cola-
boragdo setorial. Na
oncologia, destaca,
o desafio estd em
integrar diagnosti-
CO precoce, tratamento personalizado
e uso inteligente de dados, de forma
custo-efetiva e escaldvel. O verdadei-
ro diferencial estard em gquem conse-
guir entregar tudo isso com qualidade
e sustentabilidade.

“Apbs quase trés décadas dedica-
das a medicing, sigo convicto de que
vencer o cdncer &€ mais do que uma
missdo profissional, & um compromisso
coletivo com a vida. Trabalhamos para
construir um futuro em que a oncolo-
gia represente esperanga, inovagdo e
acesso real para todos. Prosperar, para
nos, significa evoluir com propodsito e
transformar os avangos institucionais
em impacto social duradouro”, resume
O executivo.
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JIHAN ZOGHBI

CEO E FUNDADORA DA DR. TIS




m um ano marcado por transi-

coes profundas no setor de sal-

de, Jihan Zoghbi conduziu a Dr.

Tis por uma reestruturacdo que
reposicionou a empresa como uma pla-
taforma completa de salde digital. A
executiva liderou a migragdo do modelo
tradicional de software para uma arqui-
tetura SaasS escaldvel, integrando PACS,
RIS, telemedicing, VNA, central de laudos
e inteligéncia artificial. © movimento, se-
gundo ela, nasceu de um principio sim-
ples: “a inovacdo verdadeira comeca
quando a tecnologia escuta o profissio-
nal que estd na ponta”.

Essa virada exigiu presenga ativa nos
hospitais e centros
diagnosticos.  Jihan
passou a frequentar
O Campo para com-
preender, a partir
dos usudrios, onde
a tecnologia preci-
sava entregar valor
clinico real. A es-
tratégia resultou na
reorganizagcdo das
equipes, no fortale-
cimento da cultura
de execucdo e na
aceleracdo de pro-
dutos que haviam perdido tragdo. A im-
plantagdo deixou de ser um processo
técnico e passou a ser motor de cres-
cimento.

Os resultados dessa abordagem se
refletiraom em trés eixos: proximidade
com os profissionais, plataformas com
alta disponibilidade e segurancga, o que
rendeu uma parceria estratégica com a
AWS, e reconhecimento do mercado na
consolidac¢do da Dr. Tis como referén-
cia nacional em solugdes digitais para
diagnostico e telemedicina. “Quando a
tecnologia escuta o campo, ela deixa de
ser ferramenta e passa a fazer parte da

A executiva liderou a
migragéo do modelo
tradicional de software
para uma arquitetura
Saas escalavel, integrando
PACS, RIS, telemedicina,
VNA, central de laudos e
inteligéncia artificial.

jornada de cuidado”, afirma.

Entre os marcos recentes, Jihan des-
taca o avango da Interconsulta, impul-
sionado por parcerias como Hospital
Moinhos de Vento e Hapvida, ampliando
0 acesso ao atendimento médico & dis-
tancia. Para ela, inovagdo no setor deixou
de ser sinbnimo de software e passou
significar confianga, interoperabilidade e
impacto clinico.

Ao refletir sobre o cendrio que se dese-
nha para os proximos anos, a executiva
aponta movimentos decisivos: platafor-
mas integradas como base da operacdo,
inteligéncia artificial aplicada a rotina
meédica, ciberseguranga como pilar estru-
tural e novos mode-
los de remuneracdo
capazes de dar sus-
tentabilidade ao uso
da tecnologia. Todos
esses vetores, afir-
ma, dependem de
um elemento cen-
tral: escuta ativa. “A
salde do futuro serd
construida junto com
quem vive a realida-
de do cuidado.”

Jihan também
destaca o papel da
liderangca em um ambiente cada vez
mais complexo. Para elag, liderar & unir
ética, coragem e a capacidade de to-
mar decisdes que respeitem o impacto
humano do setor. “Quando entramos em
um hospital, ndo estamos diante de sis-
temas, mas de pessoas”, diz.

Guiada por responsabilidade e cola-
boracdo, ela afirma querer deixar um le-
gado que integre tecnologia e cuidado
humano, com ecossistemas digitais ro-
bustos capazes de devolver tempo aos
profissionais e qualidade aos pacientes,
e que projetem a inovacdo brasileira
para além de suas fronteiras.
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CEO DA FGMED
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m um setor cada vez mais guiado por da-
dos, tecnologia e inteligéncia artificial, o Dr.
Faustino JUnior tem se destacado como
uma das liderangcas mais influentes da
nova economia da saude. A frente da FGMED, maior
EdTech de Educagdo Médica Continuada do pais,
e da FG Investments, ele impulsiona um ecossiste-
mMa que integra inovagdo, conhecimento e impac-
to social. O ultimo ano consolidou essa atuagcdo
global com o avango do First.Doctor, plataforma de
inteligéncia artificial médica que conecta ciéncig,
regulagdo e pratica clinica em tempo real.

Com mais de duas décadas de trajetoria, Faus-
tino construiu uma rede que alia educagdo digital,
pesquisa e tecnologia aplicada d medicina. Sob
sua lideranga, a FGMED e o MEDFLIX democrati-
zaram O acesso d educacdo médica e hoje mais
de cem mil médicos utilizam solucdes criadas por
suas equipes. Esse alcance simboliza seu propo-
sito de transformar o aprendizado continuo em
algo acessivel, ético e centrado nas pessoas.

O First.Doctor, primeiro sistema global de IA verti-
cal médica, representa um divisor de adguas. A pla-
taforma combina copilotos clinicos, baseados em
inteligéncia artificial, a diretrizes médicas internacio-
nais, permitindo suporte assistivo e precisdo diag-
nostica. Para o Dr, inovagdo de verdade & aquela
que melhora a vida de quem estd na ponta. “Deci-
sbes certas ndo sdo as mais rapidas, mas as que
mantém a credibilidade e o proposito de pé”, afirma.

Advogado com dezenas de cursos de pos-gra-
duacgdo lato e stricto sensu realizados no Brasil e
no exterior, Dr. Faustino JUnior € um dos pioneiros
em Direito Médico, aliando sua base juridica a vi-
s@io empreendedora médica e multidisciplinar. E
autor best-seller consagrado da Colegdo Ensino
Médico, composta por dez volumes que hoje inte-
gram disciplinas obrigatdrias em todos 0s cursos
de graduacdo e de pds-graduagdo em Medicing,
e também autor premiado do primeiro best-sel-
ler juridico do Brasil, seu “Direito Tributdrio Digital”,
obra que abriu novo didlogo entre o Direito, a Tec-
nologia e o Marketing Digital.

Reconhecido como TEDx Speaker e colunista da
Forbes e da Exame, Faustino aposta no uso ético
de dados clinicos, na integragdo entre educagdo
e pratica médica e na expansdo da inteligéncia
artificial assistiva como motores de uma nova era
para o setor da sadde.



OGARIPACHECO

PRESIDENTE DO CONSELHO DO
LABORATORIO CRISTALIA

édico e empresario, Ogari de Cas-
tro Pacheco construiu uma trajetoéria
marcada pela aposta na pesquisa
cientifica e na produgdo nacional
de medicamentos. Cofundador do Laboratério
Cristdlia, criado em 1972 em Itapira (SP), Pacheco
iniciou o projeto como desdobramento de uma
clinica psiquidtrica da qual era sécio, diante da
dificuldade de acesso a remédios no pais.

"Estamos sempre buscando antecipar ne-
cessidades que ainda vado surgir, investindo sem
medo. Por isso o lema do Cristdlia é ‘sempre um
passo a frente”, resume. A decisdo de produzir In-
sumos Farmacéuticos Ativos (IFAs) no pais, toma-
da em 1980, tornou-se um MaArco para o grupo.
Atualmente, cerca de 60% dos IFAs utilizados nos
medicamentos do Cristdlia sdo fabricados inter-
namente, enquanto o Brasil ainda depende majo-
ritariamente de importagdes. Essa capacidade foi
determinante durante a pandemia de Covid-19,
quando o laboratério produziu 80% dos medica-
mentos do “kit intubacdo”.

Historicamente, o Cristdlia destina cerca de 6%
do faturamento anual a inovagdo, mantendo 130
patentes ativas e mais de 250 pedidos de registro
de novos medicamentos e processos produtivos.
“Entre os projetos em desenvolvimento, pelo me-
nos 40% sdo inovagodes radicais. Todos tém como
objetivo proporcionar ganho terapéutico ao pa-
ciente”, explica.

Nos Ultimos anos, a empresa tem ampliado
sua atuagdo em biotecnologia, drea estratégica
para o avango da medicina no pais. Em 2024,
anunciou, em parceria com a Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro (UFRJ), o desenvolvimen-
to da Polilaminina — molécula voltada ao trata-
mento de lesdes na medula espinhal. O projeto,
conduzido hd mais de duas décadas, avanga
agora para a etapa de testes clinicos.

Nascido em Sdo Paulo e formado em Medi-
cina pela Universidade de S&o Paulo (USP), Pa-
checo defende que o crescimento empresarial
deve caminhar junto com o compromisso so-
cial. “Nunca coloquei o lado financeiro ¢ frente
do interesse da sociedade. Espero que minha
historia incentive novas geragdes a persistirem
em seus projetos e acreditarem que o esforco
coletivo pode transformar a realidade”, conclui.
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om uma trajetdria construida en-

tre a gestdo hospitalar e a inova-

¢do tecnoldgica, Fabio Serpa, CEO

da VIVANTT, vem transformando o
cuidado domiciliar no Brasil através da inova-
¢do tecnologica. Com 26 anos de experién-
cia em Tecnologia da Informagdo e Sadde,
Serpa consolidou uma trajetéria de impacto,
liderando projetos na Philips, atuando como
CIO do Sistema Unimed e cofundando o Gru-
po PULSATI, concluindo um exit bem-sucedi-
do neste ano.

Na VIVANTT, Fabio une propdsito e tecnolo-
gia para redefinir os padrdes do cuidado do-
miciliar. A empresa foi criada com o objetivo
de integrar solucdes digitais de ponta ao ser-
vigo de alto padrdo, historicamente carente
de avangos no setor. ‘Levamos a tecnologia
para dentro das casas por meio de telemo-
nitoramento, loT e wearables, conectando
meédicos, cuidadores e pacientes em tempo
real, com exceléncia e seguranga’, explica.

Sob sua lideranca, a VIVANTT introduziu
inovacdes como a "‘Nova Jornada VIVANTT,
um projeto pioneiro focado em neurodiversi-
dade e longevidade. Com capacitagdes que
envolvem comunicagdo avangada, atengdo
as necessidades sensoriais e inclusdo social,
a iniciativa ndo s6 amplia a eficiéncia dos
resultados como cria uma nova visdo sobre
0 papel da tecnologia na personalizagcdo do
cuidado.

O diferencial da VIVANTT estd na aplicagdo
da tecnologia como pilar estratégico, mas
sempre sustentado por um olhar humano e
coordenado. Fabio destaca que, ao integrar
ferramentas digitais 0ao cuidado, & possivel
ndo apenas elevar o padrdo do servigo, mas
também transformar a experiéncia de satde
no ambiente domiciliar.

Visiondrio e entusiasta, Fabio Serpa con-
tinua empenhado em liderar solugdes dis-
ruptivas em tecnologia e saude. Para ele, o
futuro exige ousadia em romper paradigmas
e criar modelos que cologuem a inovagdo
tecnoldgica a servigo da dignidade humana.



Hospital Padre Albino

Revitalizacdo da recepgdo com preservagao
arquiteténica, conforto e acolhimento. Novo
prédio hospitalar, integrando servicos por

passarela aérea e abrigando Pronto Atendimento,
Hemodindmica e Medicina Nuclear.

FUNDAGAD

PADRE ALBINO

A Fundagdo Padre Albino esta
vivendo um novo tempo. Um
movimento de inovacgéao, tecno-
logia e humanizagdo que reflete
o comprometimento de quase
100 anos com a vida. Com inves-
timentos préprios e parceria do
BNDES, o projeto Design do
Futuro estd elevando a estrutura
hospitalar, o padriac de qualida-
de da assisténcia e da experién-
cia do paciente.

Hospital Emilio Carlos

Ampliagao com novos leitos de UTI, Hemodidlise,
Central de Suprimentos e areas de ensino. Essas
cbras representam avancos para ser referéncia
em saude no Noroeste Paulista.



MITRIFILHO

PRESIDENTE DA ASSOCIACAO DE HOSPITAIS E SERVICOS DE

SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO (AHOSP)
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os ultimos anos, o sistema de

salde brasileiro passou por

uma das maiores transforma-

cOes de sua historia recente —
e, nesse cendrio, a Associagdo de Hos-
pitais e Servigcos de Salde do Estado de
S@o Paulo (AHOSP) tem se consolidado
como uma das vozes mais ativas do se-
tor. Sob a presidéncia do médico e gestor
Anis Ghattds Mitri Filho, a entidade vem
reforcando sua atuacdo em defesa das
instituicées hospitalares filantropicas e
privadas, fortalecendo o didlogo com o
poder publico e articulando politicas vol-
tadas & sustentabilidade, qualidade e
inovacgado.

“O dltimo ano foi
de consolidagdo e
expansdo. Reafir-
mamos o papel da
AHOSP como uma
das entidades mais
atuantes do pais,
ampliondo o didlo-
go com diferentes
esferas do poder
publico e desenvol-
vendo politicas que
buscam garantir
a sustentabilidade
das instituicées hos-
pitalares”, explica Mitri. Esse movimento,
segundo ele, reflete uma mudanga de
postura no relacionamento entre o setor
e o Estado: “Temos conseguido construir
uma agenda de cooperagdo. O setor
hospitalar € um parceiro essencial para
o fortalecimento do sistema de saude
como um todo”.

Além da representagdo institucional,
a AHOSP também tem investido em mo-
dernizagdo e certificagdes de qualidade,
buscando fortalecer praticas de gestdo
eficientes e humanizadas. O foco, afirma
o dirigente, estd na convergéncia entre
eficiéncia operacional, seguranga as-
sistencial e sustentabilidade financeira

Sob a lideranc¢a de Anis
Ghattas Mitri Filho, a AHOSP
tem ampliado o didlogo
institucional e refor¢cado a
integracéo entre os setores
publico, privado e filantrépico,
com foco em sustentabilidade
e nos problemas reais
de saude.

— um tripé que vem orientando a gestdo
tanto na associacdo quanto na rede de
hospitais sob sua administragdo. “Os re-
sultados mostram que & possivel equili-
brar resultado econdmico e qualidade no
cuidado, especialmente quando a gestdo
€ guiada por propdsito, inovagdo e ética.”

Esse modelo de atuacdo, centrado
em governanga e performance assisten-
cial, resultou no crescimento expressivo
da estrutura hospitalar sob gestdo, com
aumento do volume de atendimentos e
da eficiéncia operacional. “Os indices de
acreditacdo e os resultados clinicos com-
provam que a gestdo baseada em dados
e valores pode gerar
impacto real na ex-
periéncia do pacien-
te”, observa.

Mitri destaca que
a integracdo de tec-
nologia e inteligén-
cia de dados foi um
divisor de dguas. A
AHOSP vem promo-
vendo parcerias es-
tratégicas, nacionais
e internacionais, para
aprimorar processos
de gestdo hospitalar,
compliance e ino-
vacdo assistencial. Essa rede de coope-
ragdo tem permitido & entidade se con-
solidar como um hub de conhecimento e
de solugdées em sadde. “Firmamos alian-
cas gque estdo transformando a maneira
como pensamos e aplicamos a gestdo
hospitalar. Hoje, a AHOSP conecta o se-
tor pUblico, o privado e o filantropico em
torno de um objetivo comum: aprimorar o
cuidado e ampliar o acesso.”

No campo da transformagdo digital, a
associagdo e as instituicdes associadas
tém priorizado ferramentas de Business
Intelligence, automagdo de processos e
telemedicina. Para o presidente, a tecno-
logia & um pilar estratégico, mas precisa
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estar a servigo das pessoas. “A tecnologia &
um meio, ndo um fim. O verdadeiro diferencial
competitivo estd na capacidade de integrar
pessoas, dados e propodsito, construindo uma
gestdo inteligente que una precisdo técnica e
sensibilidade humana.”

Essa visGo estd alinhada ds principais ten-
déncias do setor. Mitri acredita que o futuro
da salde serd moldado por trés movimentos
centrais: a integragdo tecnoldgica, a ado-
¢cdo de modelos colaborativos de gestdo e
a consolida¢do da saude baseada em valor
— conceito que une qualidade assistencial
e eficiéncia econdmica. “Essas tendéncias
apontam para um sistema
mais conectado e sustenta-
vel, centrado nas pessoas e
orientado por resultados cli-
nicos e experiéncia do pa-
ciente. E isso que redefinird o
papel das instituicdes e das
liderangas”, afirma.

A lideranca, alids, € um
tema recorrente em seu dis-
curso. Para Mitri, transformar
O setor de saude & um ato
de lideranga compartilhada.
"O verdadeiro lider & aquele que inspira, cria
pontes e promove avangos que beneficiam
0 sistema como um todo, ndo apenas a sua
instituicdo. Liderar na saude & servir a socie-
dade com propdsito.” Ele destaca ainda que
a formacgdo de lideres éticos e preparados
€ uma das condicdes essenciais para que
a transformagdo digital e a gestdo por valor
sejam efetivas. “Precisamos de gestores com
vis@o sistémica, capazes de unir técnica, em-
patia e articulagdo entre diferentes atores.”

Em um ambiente hospitalar cada vez
mais competitivo e exigente, o presidente
da AHOSP reforga a importdncia da gestdo
orientada por principios. Lealdade, transpa-
réncia e coragem de decidir com propdsito
sdo, segundo ele, os fundamentos de qual-
quer lideranca que busca perenidade. “Nos
momentos mais desafiadores, volto as ori-

Para Mitri, liderar é servir a
sociedade com propésito,
promovendo conexées que
fortalecam o sistema de saude
e tornem a gestdo mais ética,
colaborativa e orientada a
resultados sustentaveis.

gens — ao compromisso com a vida e com
o ser humano. Aprendi com minha familia
que o nome e a palavra valem mais do que
qualquer cargo. SGo esses principios que
guiam decisdes éticas e sustentdveis”, diz.

O fortalecimento das relagdes entre o setor
publico e o privado é outra frente de atua-
¢cdo que tem recebido atengdo. Mitri acredita
que a integracdo entre esses segmentos é
essencial para a viabilidade do sistema de
saude brasileiro. A AHOSP, nesse sentido, tem
desempenhado papel importante na cons-
trucdo de pontes institucionais, contribuindo
com dados, estudos e modelos que apoiom
politicas  publicas
mais eficientes.
“Acreditamos na
colaboragdo como
caminho. A integra-
¢cdo entre os siste-
mas é uma neces-
sidade, e ndo uma
escolha, se qui-
sermos garantir o
acesso e a qualida-
de de forma equili-
brada”, pontua.

Para o dirigente, o legado que busca dei-
xar estd diretamente ligado a formacgdo de
um ecossistema mais colaborativo, ético e
humano. “Desejo mostrar que gestdo e hu-
manizagdo ndo sdo opostas — sdo com-
plementares. £ possivel alcangar exceléncia
sem perder o sentido de servir. Se conseguir-
mos inspirar mais lideres a sonhar grande e
agir com propdsito, o legado estard cumpri-
do”, afirma.

Com um discurso que combina pragma-
tismo e propdsito, Mitri reafirma que o papel
das associacdes setoriais vai além da re-
presentacdo politica: € também o de tradu-
zir a complexidade do sistema em solugdes
praticas e sustentdveis. “Nosso trabalho é
construir um ambiente de cooperagdo, onde
hospitais e gestores possam evoluir juntos. A
AHOSP busca ser um agente integrador, pro-



movendo uma cultura de resultados que
mantenha o paciente no centro de todas
as decisodes.”

Ao encerrar a entrevista, o presidente
reforca a importdncia do trabalho cole-
tivo. “Nenhuma conquista é individual. As
transformacgdes que temos alcan¢cado sdo
fruto de uma equipe de gestores, médicos
e profissionais que acreditam no mesmo
propdsito. A unido de técnica, fé e compro-
misso social &€ o que sustenta as grandes
mudangas.”

A atuagdo de Anis Ghattds Mitri Filho &
frente da AHOSP ilustra o papel crescente
das entidades representativas em um siste-
ma de sadde que exige, a0 mesmo tempo,
eficiéncia e empatia. Em meio as pressodes
econdmicas e tecnoldgicas do setor, sua
gestdo tem buscado equilibrar racionali-
dade e sensibilidade, demonstrando que
lideranga e cooperacdo podem ser forgas
complementares para a construgdo de
um futuro mais soélido e sustentdvel para a
saude brasileira.
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PRESIDENTE EXECUTIVO DA ASSOCIAQAO BRASILEIRA DA
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frente da Associagdo Brasileira
da Industria de Tecnologia para
Satde (ABIMED) desde 2019,
Fernando Silveira Filho conduz
uma jornada de modernizagdo que tra-
duz o amadurecimento do ecossistema
da sadde no pais. Em um cendrio em que
tecnologia, regulagdo e sustentabilidade
caminham lado a lado, o executivo tem
sido protagonista de uma atuagdo pau-
tada pela conexdo entre industria, go-
verno e sociedade. Sua gestdo reforgca
a importdncia de uma politica industrial
de longo prazo e de um ambiente de ne-
gocios que valorize a
inovagdo como ferra-
menta essencial para
o0 desenvolvimento da
saude brasileira.

Com mais de 30
anos de carreira, e
passagens por gran-
des corporagdes no
Brasil e no exterior, Fer-
nando redne experién-
cia de lideranga, visdo
global e profundo co-
nhecimento sobre os
desafios estruturais do
setor. Essa combinagdo tem sido decisi-
va para posicionar a ABIMED como uma
das principais vozes institucionais do pais
na defesa de uma indUstria de tecnologia
para saude mais competitiva e integrada
ds novas tendéncias mundiais.

Em 2024, a associagdo avangou em
diversas frentes estratégicas. Foram es-
tabelecidas novas conexbes com orga-
nismos de inovagdo e propriedade inte-
lectual, como WIPO, IPT e INOVA USP, além
de parcerias que resultaram em projetos
de longo prazo voltados & digitalizagdo
e a sustentabilidade. A ABIMED também
teve presenga marcante em eventos de
destaque, como a HOSPITALAR e o WELCO-
ME Saude, e promoveu a segunda edicdo

“Ter o trabalho reconhecido
é gratificante, mas também
uma responsabilidade
ainda maior perante nossas
associadas, o setor de
dispositivos e equipamentos
médicos e a drea da sadde o

como um todo.”

de seu evento de Compliance com a Fun-
dacgdo Getulio Vargas (FGV), reafirmando
O compromisso com a ética e a transpa-
réncia como valores inegocidveis no am-
biente corporativo.

Essas iniciativas refletemm uma agen-
da construida com base em planeja-
mento e evidéncias. “Todos 0os movimen-
tos da ABIMED sdo bem calculados, com
decisbes tempestivas, apoiadas em fa-
tos e encaminhamento adequado”, resu-
me Fernando. Essa abordagem técnica e
equilibrada tem se mostrado fundamen-
tal para lidar com temas sensiveis, como
a reforma tributaria e
o0 impacto das novas
regulomentacodes so-
bre o setor produtivo.
“As questdes tributa-
rias pautaram ndo so
as atividades, como
igualmente os investi-
mentos da entidade”,
observa.
fortalecimento
institucional da ABI-
MED também se tra-
duz em resultados
concretos. A associa-
cdo tem registrado crescimento no enga-
jamento de suas empresas associadas e
a adesdo de novas companhias ao qua-
dro, o que reforga sua representativida-
de em um mercado em franca transfor-
magdo. Esse avanco vem acompanhado
de um esforgo interno de modernizacdo,
com a implantagdo do sistema operacio-
nal ORACLE e a utilizagdo estruturada de
inteligéncia artificial para aprimorar pro-
cessos de gestdo e andlise de dados.

A agenda da inovagdo & outro ponto
central. Para Fernando, a revolugdo digital
representa ndo apenas um salto tecnolo-
gico, mas uma oportunidade de repensar
a sustentabilidade econdmica da salde.
Ele acredita que a incorporagdo de ferra-
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“A revolugdo digital na
saude esta s6 comecando,
e é preciso que estejamos

prontos para os avangos que
estéo por vir, garantindo um
ambiente regulatério que
favore¢a o desenvolvimento
do setor.”

mentas digitais, da inteligéncia artificial a
automacdo e andlise preditiva, serd deci-
siva para garantir eficiéncia, reduzir custos
e ampliar o acesso da populagdo a trata-
mentos mais modernos e seguros.

Além disso, a ABIMED vem atuando de
forma proativa na aproximagdo com uni-
versidades, centros de pesquisa e hubs de
inovagdo. A criagdo de parcerias estraté-
gicas com instituicbes como o IPT e a USP
reforca a missdo de impulsionar o desen-
volvimento tecnoldégico nacional, estimu-
lando a pesquisa aplicada e o intercdmbio
de conhecimento entre o setor produtivo e
a academia.

Essa visdo colaborativa também orienta
a atuagdo de Fernando em outras esferas
institucionais. Recentemente, ele foinomea-
do Diretor do Departamento do Complexo
Produtivo e Econémico da Saude e Biotec-
nologia (DECOMSAUDE) da FIESP, um espago
estratégico de articulagcdo entre industria e
governo. A nova fungdo amplia seu papel
de lideranga em politicas publicas voltadas
a inovagdo, produtividade e regulamenta-
cdo do setor. “Nosso desafio & alinhar os
interesses do setor produtivo das politicas
de Estado, promovendo um ambiente que
incentive a pesquisa, a industrializacdo e a
geracdo de valor no pais”, afirma.

O momento, segundo ele, é decisivo para
o futuro da indUstria nacional. O rearranjo

geopolitico global e as novas cadeias
de abastecimento abriram uma janela
de oportunidades para o Brasil se con-
solidar como um hub regional de pro-
ducdo e distribuicdo de tecnologias
em saude. “O pais tem condi¢des de se
tornar referéncia na fabricagdo de dis-
positivos médicos e solugdes digitais,
mMas precisamos agir rapido e de forma
coordenada entre os setores publico e
privado”, alerta.

A defesa de uma visdo de longo prazo
€ um dos pilares da gestdo de Fernando
Silveira Filho. Para ele, o desenvolvimento
do setor depende de politicas de Estado
— e ndo apenas de governo — que prio-
rizem a sadde como investimento estra-
tégico. Isso inclui desde a estruturagdo
de programas de fomento a pesquisa e
inovacdo até o fortalecimento da base
produtiva e da regulagdo. “O Sistema
Unico de Saude (SUS) &€ um patriménio
do Brasil, respeitado mundialmente. Pre-
cisamos garantir que continue a evoluir,
com politicas sustentdveis que ampliem
0 acesso da populagdo”, defende.

Outro ponto que ele destaca &€ a im-
portdncia da transicdo geracional nas
liderancas do setor. Fernando acredita
que preparar as novas geragdes para
assumir posicdes de decisdo serd de-
terminante para o futuro da sadde bra-
sileira. “A atual liderangca precisa dar
espago para a geragdo que trard mais
sustentabilidade & drea em 2050. Essa
transicdo demanda perspectiva, visdo
de longo prazo e preparo técnico dos
futuros lideres”, reflete.

Com um estilo de gestdo que equili-
bra rigor técnico e propodsito, Fernando
norteia suas decisdes pelos principios
do respeito, inclusdo e ética. Ele reco-
nhece que os desafios da drea de sau-
de sdo constantes, mas enxerga neles
oportunidades de evolugcdo. “Desafios
maiores ou menores sempre existiram
e continuardo a existir, mas o senso de



propdsito, sustentado por valores,
técnica e dados soélidos, invaria-
velmente leva a resultados positi-
vos”, destaca.

Sua atuacdo a frente da ABIMED
reflete um compromisso que vai
além da representatividade insti-
tucional: € uma visdo de integra-
¢cdo sistémica, em que todos os
elos — indUstria, governo, pesquisa
e sociedade — precisam atuar de
forma articulada para gerar resul-
tados sustentdaveis. “O pais preci-
sa compreender a importdncia de
politicas que estimulem o desen-
volvimento e consolidem a saude
como um motor da economia na-
cional”, reforga.

O legado que Fernando busca
deixar estd em construir uma base
sblida para o futuro. Um projeto
que una inovagdo, governanga e
responsabilidade social, permitin-
do que o setor de tecnologia para
saude brasileiro alcance novos
patamares de competitividade
global. “O que queremos & uma
ABIMED cada vez mais proxima de
suas associadas e mais presente
nas grandes discussdées sobre o
futuro da salde, contribuindo com
conhecimento, articulagdo e visdo
de futuro”, conclui.

Mais do que liderar uma enti-
dade, Fernando Silveira Filho tem
se consolidado como um articu-
lador de caminhos. Um executivo
que entende que a salde do futu-
ro serd definida por quem souber
equilibrar inovagdo, ética e propo-
sito, e por quem conseguir trans-
formar tecnologia em valor social.
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JEFFERSON CAPRONI

PRESIDENTE DO SINDICATO DA SAUDE DE SAO PAULO
(SINSAUDESP)




cupando um espago que

demanda eficiéncia, em-

patia e capacidade de ar-

ticulagdo, Jefferson Caproni
tem conduzido o SinSaudeSP com uma
visdo que ultrapassa o modelo tradi-
cional de representacdo sindical. Seu
trabalho garante o didlogo entre traba-
Ihadores, instituicdes e formuladores de
politicas publicas.

Com mais de quatro décadas dedi-
cadas a causa trabalhista, seu proposi-
to & alinhar a valorizagdo profissional &
sustentabilidade do sistema de salde.

Sob sua presidéncia, o SinSaddeSP
avangou em pau-
tas que marcaram
o debate nacionadl,
como o Piso Sala-
rial da Enfermagem.
Caproni  participa
ativamente e luta
pelas pautas dos
Auxiliares e Técni-
cos de Enfermagem
junto ao Conselho
Federal de Enfer-
magem (COFEN) em
busca da sua rede-
mocratizagdo. Além
disso, representou
sua categoria em
foruns internacionais, como a Organi-
zagdo Internacional do Trabalho (OIT) e
0 G20 L20, ampliando o alcance no ce-
nario global.

Sua vitéria nas eleigcdes do sindicato
consolidou a confianga da base e refor-
COu sua capacidade de mediagdo com
SINDHOSP e SINDHOSFIL e grandes gru-
pos do setor privado. Essa articulagdo
garantiu Convengodes Coletivas de Tra-
balho (CCTs) com ganhos reais e per-
mitiu a inclusdo de médicos de servicos
especializados para atender a sua base.

Para Caproni, a saude do futuro exige
equilibrio entre inovagdo tecnoldgica e
valorizagdo humana. “O papel essencial,

“Gostaria de deixar o legado
de um sindicato inovador e
de resultado para o setor da
saude. Quero ser lembrado
como o lider que promoveu
a mudanca estrutural na
representacdéo e atuou
como uma ponte essencial e
justa entre o empregado e o
empregador”

especialmente no contexto de recupera-
cdo pos-pandemia, é fortalecer as ins-
tituicoes e os trabalhadores simultanea-
mente, fazendo a ponte e uma transi¢do
justa entre as esferas (autarquia, politica,
Justica e setor privado)”, afirma.

Com uma atuagdo pautada pela ins-
titucionalizagcdo da democracia e da
representatividade, ele tem trabalhado
pela consolidacdo de praticas de forma-
lidade, seguranga ocupacional e gover-
nangca econdmica e ética, “exigindo que
o setor equilibre o avango tecnoldgico
com a valorizagdo do capital humano.
Uma agenda que levo a ANS e que dia-
logo com as maiores
operadoras do pais”,
completa Jefferson
sobre seus objetivos.

“Gostaria de deixar
o legado de um sin-
dicato inovador e de
resultado para o se-
tor da saldde. Quero
ser lembrado como
o lider que promoveu
a mudanga estrutu-
ral na representagdo
e atuou como uma
ponte essencial e
justa entre o empre-
gado e o emprega-
dor”, ressalta Caproni.

Paralelamente a ocupagdo sindical,
Caproni também se dedica & producdo
literaria e documental voltados & refle-
xdo sobre o trabalho e a ética na sau-
de, explorando o papel do profissional
como elemento vital da engrenagem
assistencial.

Com atuacgdo firme e olhar estratégi-
co, Jefferson Caproni traduz uma lide-
ranga que entende o didlogo ndo como
concessdo, mas como ferramenta de
transformacdo, “garantindo um futuro
mais ético, justo e sustentdvel para a
saude brasileira”, finaliza o presidente
do SinSaudesP.
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PRESIDENTE DO SINDICATO DOS HOSPITAIS E CLINICAS DE
PORTO ALEGRE (SINDIHOSPA)




dvogado e empreendedor no

setor de saude, Henri Siegert

Chazan lidera o SINDIHOSPA

desde 2016 e foi reconduzido
para o mandato 2025-2028. Filho de
anestesista e casado com uma pedia-
tra-intensivista, traz uma visdo de ges-
tdo inspirada na aviagdo — seguranga,
processos e precisdo — aplicada & go-
vernanga hospitalar.

Fundado em 1962, o sindicato repre-
senta hospitais, clinicas, laboratérios,
residenciais geridtricos e fornecedores
de Porto Alegre. Sob sua lideranga, a
entidade deixou de atuar apenas em
negociagdo traba-
Ihista para assumir
papel estratégico
no ecossistema de
saude gaucho. Hoje
conta com mais de
20 comités e fo-
runs que rednem
gestores  publicos
e privados para
compartilhar boas
praticas em fatura-
mento, Tl, logistica,
seguranga do pa-
ciente, sustentabili-
dade e compliance.

Essa estrutura
mostrou forga durante a pandemia e
nas enchentes de 2024, quando o sin-
dicato mediou didlogo entre hospitais,
Judicidrio, érgdos publicos e fornece-
dores para organizagdo de fluxos, re-
distribuicdo de profissionais e aten-
dimento a demandas emergenciais.
Para Chazan, entidades setoriais de-
vem atuar como insténcias de coorde-
nagdo rapida em momentos criticos.

Empreendedor, fundou o Residencial
Pedra Redonda e a Boxifarma, phar-
matech dedicada & adesdo medica-
mentosa. A experiéncia o aproximou
de temas como digitalizagdo, segu-

A frente do SINDIHOSPA,
Henri Siegert Chazan conduz
uma agenda voltada a
inovacgéo, sustentabilidade e
fortalecimento do ecossistema
hospitalar, reposicionando a
entidade como articuladora
de governanca, conhecimento
e integracdo no sistema de
saude gadcho.

ranga do paciente e inovagdo, que hoje
permeiam a agenda do SINDIHOSPA.

Nos Ultimos anos, a entidade ampliou
projecdo nacional com o Health Meeting
Brasil/SINDIHOSPA. A edi¢cdo de 2025 rece-
beu mais de 20 mil participantes e regis-
trou o maior negoécio da historia do even-
to: financiomento de R$ 5 milhées para
aquisicdo de equipamentos Philips pela
Rede Divina Providéncia, via Unicred.

O sindicato também passou por re-
posicionamento institucional, alinhado
a modernizagdo administrativa e d am-
pliagdo do relacionamento com 0s as-
sociados. Em paralelo, tem atuado em
pautas nacionais,
como a defesa da
escala 12x36, con-
siderada essencial
para a sustentabi-
lidoade operacional
dos hospitais.

Chazan defende
um modelo de lide-
ranga  associativa
moderna, em que
sindicatos assumem
funcdes proximas as
de uma agéncia de
inovacdo e gover-
nanga. No proéximo
ciclo, o SINDIHOSPA
pretende investir na formacdo de lide-
rancas técnicas, na disseminagdo de
praticas sustentdveis e em ferramentas
de inteligéncia de dados.

Sua trajetéria evidencia como o sin-
dicalismo da saude pode evoluir para
um modelo orientado a dados, parce-
rias e resultados, conectando atores
distintos em torno de solugdes colabo-
rativas. Para a alta lideranga da Saud-
de, o exemplo do SINDIHOSPA demons-
tra que representagdo institucional e
estratégia podem caminhar juntas na
construgcdo de um sistema mais inte-
grado, sustentavel e inovador.
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PEDRO SILBER

DIRETOR-PRESIDENTE DA
CONSTRUTORA TEDESCO

ngenheiro e executivo, Pedro Tedesco
Silber lidera a Construtora TEDESCO com
foco em obras hospitalares de alta com-
plexidade. Para isso, combina exceléncia
técnica, disciplina e relagdes de confianga.

A respeito do ultimo ano, o Diretor-presidente
lembra: “Foi muito desafiador, em fungdo do pe-
riodo em que fomos atingidos pelas enchentes
no RS, e as severas consequéncias decorridas
de tal evento. Ainda assim, tivemos importantes
entregas realizadas, fruto da dedicagdo e com-
prometimento de nosso time”.

Mesmo sob pressdo, a companhia concluiu a
unidade 20+ do Hospital Moinhos de Vento e o
Hospital do Coragdo, em Porto Alegre, entregou
a nova sede da Federacdo Unimed de Santa
Catarina, em Joinville, e iniciou as obras do Mar-
kho Life Complex, em Capdo da Canoa.

Silber também enfatiza o impacto das suas
conexdes. “Creio que o principal indicador que
temos chama-se ‘recorréncia’, conquistada com
uma rede de relacionamentos construida com
alinhamento de valores”, junto da atengdo ge-
nuina ao cliente. “Ndo ha tecnologia, nem IA que
supere a empatia pelo problema do outro”, diz.

Em um mercado de solugdes cada vez mais
similares, frisa que o destaque fica por conta
do cuidado com o cliente. “Os produtos e ser-
vigos estdo cada vez mais parecidos, e o gran-
de fator de diferenciagcdo, na minha viséo & o
atendimento, pois se vocé ndo fizer, outro faz,
se vocé ndo cuidar, outro cuida. A vida é para
quem tem atitude”.

Na TEDESCO prevalece a humildade para ou-
Vir as pessods e revisar crengas, pois “a certeza
pode custar muito caro”. E recentemente, Silber
reflete que sua maior ligdo veio de um momento
desafiador: “O grande divisor de dguas do ano
passado, literalmente foram as dguas que tanto
nos atingiram, e como foi dito por Golda Meir:
‘Nunca saberds qudo forte és, até quando ser
forte seja tua Unica opgdo™.

Sobre o sucesso, Silber vé& uma responsabili-
dade coletiva, conquistada por um time enga-
jado e pelo suporte do Grupo HTB, com proces-
sos robustos e bem estruturados para enfrentar
projetos complexos e desafiadores na saude.
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AL INFLUENTES DA SAIDE

VANINHO ANTONIO

CEO DO REAL HOSPITAL PORTUGUES




A frente do Real Hospital Portugués
(RHP), uma das instituicées de sad-
de mais tradicionais e respeitadas
do pais, Vaninho Antonio conduz uma
transformacdo que equilibra legado
e futuro. Com 170 anos de histoéria, o
RHP vive um ciclo de modernizacdo
que reposiciona seu papel no sistema
hospitalar brasileiro. Sob sua lideran-
¢a, o hospital consolida uma cultura
de eficiéncia, inovagdo e responsabi-
lidade social, sustentada por resulta-
dos consistentes e por uma visdo es-
tratégica de longo prazo.

“O Ultimo ano foi marcado por mu-
dangas estruturantes. Avangamos em
frentes essenciais e abrimos novas
perspectivas para
o futuro da institui-
¢ao”, afirma o CEO.
Entre as conquis-
tas, destaca-se
a construgdo do
planejomento es-
tratégico decenal
(2026-2035), que
estabelece me-
tas de crescimen-
to sustentdvel, governanga robusta
e aprimoramento continuo da expe-
riéncia do paciente. Essa agenda estd
ancorada em valores institucionais
que reforcam transparéncia, integri-
dade e compromisso comunitario.

A transformacgdo liderada por Va-
ninho com total apoio da Provedoria
e Conselho se manifesta em diver-
sas dimensdes. A primeira delas é a
evolugcdo dos processos e da gover-
nanca, com indicadores amplamen-
te compartilhados entre as equipes e
uma gestdo orientada a colaboragdo.
“Nosso time estd completamente ali-
nhado a uma missdo comum. Em sad-
de, ndo existe éxito individual. O que
existe &€ uma forca coletiva dedicada
a gerar valor real s pessoas”, reforga.

Os numeros refletem essa matu-
ridade. O RHP cresceu entre 2022 e

2025(E) 35%. Hoje realiza cerca de um
milhdo de atendimentos por ano, dos
quais mais de 30% sdo destinados a
pacientes do SUS e as agdes filantro-
picas. “O impacto social estd na es-
séncia da nossa historia. Independen-
temente da porta de entrada, todos
0S pacientes recebem o mesmo pa-
drdo de cuidado, reconhecido inter-
nacionalmente pela acreditacdo da
Joint Commission International (JCI)”,
destaca o executivo.

A busca pela exceléncia se apoia
em um modelo assistencial que in-
tegra inovagdo e tecnologia, com o
paciente e seu familiar no centro do
cuidado. O RHP avanga na constru-

¢cdo de jornadas
clinicas  orienta-

“Transformacgéo é, para nés, ©0s por dados,
eficiéncia, equidade, propésito
e pessoas — a unido entre
tecnologia e humanidade a
servico do Cuidado.”

sustentadas  por
solucdes que am-
pliam a precisdo
diagnostica, for-
talecem a preven-
¢cdo e otimizam o
acompanhamento
assistencial. Esse
movimento reflete a capacidade do
RHP de redesenhar fluxos de pacien-
tes, médicos e colaboradores em um
ecossistema digital integrado, trazen-
do mais fluidez, seguranga e perfor-
mance para toda a operagdo.

“Todo o nosso time da operagdo
ao backoffice, tem sido determinan-
te para a transformacdo digital em
curso. A estratégia de dados e inteli-
géncia artificial do RHP j& viabiliza ini-
ciativas como o ‘Gerente Virtual’, am-
pliando a eficiéncia operacional e a
experiéncia do cuidado. Paralelamen-
te, estruturamos um centro de ope-
ragdes de seguranga 24x7, elevando
nossa maturidade em ciberseguran-
ca e protegdo de informagdes. Toda
a operagdo estd sustentada em uma
arquitetura moderna, com quase 100%
em nuvem, escaldvel e resiliente”. Este

73



e outros projetos estratégicos tém re-
cebido investimentos relevantes pelo
RHP pois sd&o institucionais, explica
Vaninho.

A inovacdo, no entanto, ndo se li-
mita & tecnologia. Um dos projetos
mais ambiciosos € a criacdo do pri-
meiro hub de inovagdo em salde do
Norte e Nordeste, inspirado no Inova
Real, evento realizado em 2024. O hub
serd um ponto de convergéncia en-
tre universidades, governo, startups,
inddstrias e o ecossistema nacional
e internacional de health techs, com
foco em solugdes para saude pre-
ventiva, digital e sustentdvel. “Quere-
mos que o RHP protagonize na regido
e se escale como uma plataforma de
inovagdo aberta, conectando cién-
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cia, empreendedorismo e assisténcia. O
futuro da saude pertence a quem conse-
guir unir conhecimento, empatia e voca-
cdo”, afirma.

Para Vaninho, lideranca em sadde vai
muito além da técnica. “E preciso visdo
sistémica, missdo e sensibilidade huma-
na. O verdadeiro lider € aquele que inspira,
cria ambientes de confianca e aprendiza-
gem, e promove inovagdo continua.”

Sua visdo sobre o futuro do setor é clara:
o avango tecnoldgico é irreversivel, mas
serdo o uso ético dos dados, a adog¢do da
inovagdo como forga transformadora e a
centralidade no paciente que definirdo as
instituicbes vencedoras. Ele acredita em
um modelo de saude cada vez mais digi-
tal, personalizado e integrado, no qual a
inteligéncia artificial e a medicina de pre-
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cisdo caminham lado a lado com o olhar
empdtico do profissional. “A tecnologia
€ um meio, nunca um fim. A diferenga
estard na capacidade de usd-la para
cuidar melhor das pessoas.”

Internamente, Vaninho coloca a cul-
tura organizacional como pilar estra-
tégico. “Instituicdes vivas sdo aquelas
abertas ao aprendizado continuo. E
preciso promover autonomia, sentido e
coragem para inovar. Sem pessods en-
gajadas, ndo existe transformagdo sus-
tentavel.”

Mineiro de origem simples, sua traje-
toria reflete a for¢ga de sua filosofia de li-
deranca. Criado em uma familia simples
com 11 irmdos, comegou a trabalhar aos
dez anos como en-
graxate. “A gratiddo
e a consciéncia sdo
motores poderosos.
Liderar também é
retribuir a socieda-
de aquilo que a vida
nos proporcionou”,
diz. Fora do ambien-
te corporativo, cul-
tiva a disciplina nas
pistas. Maratonista
e adepto da meditacdo didria, acumula
mais de 25 mil quildmetros percorridos e
160 provas de diversas modalidades, in-
cluindo ultramaratonas de 100 quildme-
tros em montanhas. “A corrida estimula
nosso sistema cardio respiratdrio e isso
me ensina sobre ritmo, resiliéncia e foco.
Assim como na gestdo, ndo basta ace-
lerar: & preciso sustentar a missdo.”

Com mais de 25 anos de experién-
cia em financas e operagdes, foi CFO
por duas décadas, Vaninho construiu
carreira solida em setores como tecno-
logia, logistica, distribuicGo e saude. E
especialista em finangas corporativas,
fusdes & aquisigcdes, governanca e ges-
tdo de pessoas. J& liderou projetos que
geraram ganhos expressivos de eficién-
cia, com crescimento de dois digitos em

“Liderar é servir. E inspirar
confianca e gerar
impacto com integridade, que integrem des-
conectando pessoas, ciéncia
e tecnologia em torno de um
mesmo ideal.”

receita e EBITDA, além de conquistar a
classificagdo AAA pela Fitch Ratings no
segmento de salude.

Seu estilo de lideranca combina es-
tratégia, empatia e sentido de impacto.
“Resultados sustentdveis surgem quan-
do as pessods se sentem parte de algo
maior. Inovagdo & consequéncia de um
ambiente que valoriza bem-estar, con-
fianca e pertencimento.”

Além da atuagdo executiva, € mem-
bro de conselhos, investidor anjo e men-
tor de startups, mantendo presencga ati-
va no ecossistema de inovagdo. Para
ele, o desenvolvimento da salde no Bra-
sil depende de colaboragdo entre hos-
pitais, empresas, governo e academia.
“Nenhuma  institui-
cdo inova sozinha. O
futuro do setor preci-
sa ser construido por
redes colaborativas

de instituicdes pares
até todo o ecossis-
tema de salde e ou-
tros setores da eco-
nomia.”

Ao falar sobre le-
gado, sintetiza com clareza: “Quero que
o0 Real Hospital Portugués siga sendo
exemplo de que tradigdo e modernida-
de podem conviver. Que a tecnologia
aproxime pessods e que o cuidado per-
manega no centro de tudo.”

E conclui: “Se eu puder inspirar novas
geragodes a liderar com ética, empatia e
visdo de longo prazo — e contribuir para
ampliar o acesso d saltde e a educagdo
— terei cumprido minha missdo. Impac-
tar vidas por meio dessas duas causas €&,
para mim, o verdadeiro sentido de lide-
rancga. Por fim, &€ um privilégio participar
dessa jornada contando com um time
altamente dedicado ao meu lado e com
nossa Provedoria, Conselho e Junta Ad-
ministrativa da comunidade Portuguesa
que que tém sido pilares essenciais.”
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FRANCISCO
VENDITTO SOARES

DIRETOR-PRESIDENTE DA UNIMED CENTRO-OESTE PAULISTA
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om quatro décadas dedi-
cadas ¢ saude, Francisco
Venditto Soares combina a
experiéncia clinica com ino-
vagdo e eficiéncia em um dos sistemas
cooperativos mais relevantes do pais.

A frente da Unimed Centro-Oeste
Paulista, tem presidéncia marcada pelo
fortalecimento da governancga, plane-
jamento estratégico Integrado, inves-
timento em tecnologia e seguranga,
sustentabilidade financeira da coope-
rativa e negociagcdo de contratos.

Formado pela Faculdade de Medici-
na de Marilia (FAMEMA), Venditto & es-
pecialista em Ci-
rurgia Geral e em
Medicina do Traba-
Iho, além de possuir
pos-graduacdo em
Administragdo Hos-
pitalar e Servigos de
Saude. Sua trajeto-
ria inclui passagem
pela Unimed Marilig,
onde atuou como
superintendente
e vice-presidente.
Em 2022, assumiu a
presidéncia da Unimed Centro-Oeste
Paulista.

Além disso, o médico leciona desde
1993 na FAMEMA. Enquanto professor,
acredita ter a responsabilidade de for-
mar bons profissionais, que tenham um
olhar humanizado e dedicagdo. Em sua
posicdo de lider da saude, tem a opor-
tunidade de aplicar esses principios na
pratica.

Em um cendrio desafiador para o
cooperativismo médico, o executivo
reflete: “"Encerrar a gestdo de maneira
positiva em um cendrio nacional cheio
de intempéries € um indicador de re-
sultado que merece consideracdo”.

Venditto também reconhece a im-

portdncia da integracdo sistémica den-
tro do universo Unimed, enfatizando
a colaboracdo com outras entidades:
“Sempre trabalhei em parceria com as
entidades do Sistema Unimed e do Sis-
tema Ocesp, e acredito muito que esse
€ o caminho”, pontua. Refletindo uma
atuacdo voltada & construgdo coletiva
e a valorizagdo dos principios coopera-
tivos.

Em sua concepgdo, o papel de um
lider na transformacdo da saude bra-
sileira passa por dois pontos chave:
"“Entendo que o didlogo constante e a
busca pela exceléncia sGdo compromis-

sos  fundamentais
no mercado da sad-

“Entendo que o diélogo de, sempre focan-
constante e a busca pela
exceléncia sGo compromissos

fundamentais no mercado O
da saude, sempre focando
sustentabilidade, éticaq,
inovacgéo e visdo de futuro.”

do sustentabilidade,
ética, inovagdo e vi-
sdo de futuro”.
diretor-presi-
dente acredita que
a incorporagdo de
novas tecnologias é
essencial para apri-
morar tanto a ges-
tdo quanto o cuida-
do assistencial. Para
além disso, reforga que o futuro do se-
tor também depende da humanizacdo,
sendo essa uma tendéncia em varios
segmentos.

Com uma visdo assertiva, ele enten-
de que resultados duradouros so sd@o
alcancados quando ha clareza de obje-
tivos. “Quando temos paixdo, proposito
e engajamento, os resultados chegam e
fortalecem todo o sistema em que esta-
Mos inseridos”, resume.

Na presidéncia da Unimed Centro-
-Oeste Paulista, Francisco segue con-
solidando uma gestdo orientada pela
transparéncia, com equilibrio entre ino-
vagdo, cooperagdo e compromisso com
o cuidado.
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SERGIO OKAMOTO

SUPERINTENDENTE-GERAL DO HOSPITAL NIPO-BRASILEIRO




frente do Hospital Nipo-Bra-

sileiro  (HNIPO), Dr. Sergio

Okamoto conduz uma ges-

tdo que combina cultura
organizacional de origem japonesaq,
expansdo de servigcos e atengdo a sus-
tentabilidade assistencial. Com mais
de trés décadas no hospital, ele vé a
instituicdo como um legado construi-
do pela comunidade nipo-brasileira e
adaptado as exigéncias do sistema de
saude.

Dr. Okamoto ingressou no HNIPO
em 1991 e acompanhou a evolugdo
do hospital de uma estrutura voltada
a0 cuidado da coldnia japonesa para
uma organizagdo
de médio porte,
referéncia em as-
sisténcia, ensino e
responsabilidade
social. Desde 2017
na superintendén-
cia-geral, estrutu-
rou processos com
base em planeja-
mento continuo,
disciplina  opera-
cional e governan-
¢ca participativa.

Nos Ultimos anos, o hospital investiu
mais de 21 milhdes na ampliagdo da
coleta de exames laboratoriais; inau-
gurou a UTI Pedidtrica e as novas ins-
talagdes da unidade de oncologia; e
adquiriu o quarto equipamento de res-
sondncia magnética ampliando a ca-
pacidade técnica em imagens de alta
definicdo.

A gestdo é orientada por conceitos
da cultura japonesa, como o “omote-
nashi” — exceléncia no atendimento,
hospitalidade genuina —, e a visdo de
longo prazo. Dr. Okamoto explica que
decisbes estratégicas sdo baseadas
na perenidade institucional: investir de
forma gradual, sem comprometer a

Nos dltimos anos, o hospital
investiu mais de 21 milhées
na ampliag¢éo da coleta
de exames laboratoriais;
inaugurou a UTI Pedidtrica e as
novas instalacées da unidade
de oncologia.

independéncia financeira, e preservar
a esséncia filantropica. “Crescer ndo é
apenas aumentar estruturas, mas ga-
rantir que elas sejam sustentdaveis e en-
treguem valor assistencial.”

As relagées com o Japdo também
fazem parte da trajetoria. A instituigdo
mantém intercdmbio com universida-
des como Tsukuba, Kanazawa e hospi-
tais japoneses em Hiroshima e Nagas-
saki, e recebe profissionais por meio de
cooperagdo com a JICA. Esse vinculo
contribui para atualizagdo tecnoldgica,
capacitacdo e incorporacdo de prati-
cas de seguranga do paciente.

Entre os desafios, Dr. Okamoto des-
taca o aumento da
longevidade, a pres-
sdo por custos e a
necessidade de inte-
grar tecnologia sem
perder a dimensdo
humana. O hospi-
tal tem investido em
prontudrio eletroni-
co, telemedicina em
dreas especificas e
protocolos basea-
dos em evidéncias.
No entanto, reforga
que a inovagdo so tem sentido quando
reorganiza processos e melhora a ex-
periéncia do paciente e da equipe.

Como o Hospital Nipo-Brasileiro faz
parte da Enkyo (Beneficéncia Nipo-Bra-
sileira), essa filiagdo permite contribuir
ativamente, no proposito de fortalecer
a voz da filantropia com gestdo empre-
sarial, algo que considera vital.

Com uma gestdo que valoriza pru-
déncia e planejamento, o Hospital Ni-
po-Brasileiro busca equilibrar tradicdo
e modernizagdo. Para Dr. Okamoto, a
missdo é clara: garantir assisténcia de
qualidade, sustentar a filantropia e for-
mar profissionais comprometidos com
o0 cuidado ético e responsadvel.
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frente do Hospital e Maternidade
Sepaco, a executiva e gestora Luci
GESTAO E EFICIENCIA Meire Pivelli Usberc'o CO'ﬁdUZ umq

agenda que combina rigor técni-
co, inovacgdo e cultura de qualidade. Sob sua
lideranga, o hospital conquistou a Acredita-
¢do Internacional da Joint Commission In-
ternational (JCI), reconhecimento que atesta
a adesdo a padrdes de seguranga e gover-
nanga hospitalar entre os mais elevados do
mundo. “Mais do que uma certificagdo, a JCI
€ um instrumento de transformacgdo institu-
cional”, afirma.

No Udltimo ano, o Sepaco também inte-
grou o ranking World's Best Specialized Hospi-
tals, da Newsweek, e apresentou crescimento
consistente nos volumes assistenciais foram
quase 30 mil internagdes, 10 mil cirurgias e 3
mil partos — grande parte de gestagdes de
risco. “Esses nUmeros refletem a consolidacdo
de nossas linhas de alta complexidade e do
_ modelo de gestdo por valor”, observa Luci.

N A inovagdo é tratada como eixo estratégi-

"R co. O hospital implantou a certificagdo digital

g em prontudrios, e ampliou o uso de platafor-

mas de andlise de desfechos clinicos, como

. DRG Solventum, Epimed e Vermont Oxford
) Network. O Centro de Simulacdo Realistica
prepara equipes para situagdes criticas, e

novas solugdes de inteligéncia artificial vém

»” sendo aplicadas ¢ gestdo de indicadores e ¢
. eficiéncia operacional.
— O plano de expansdo contempla as UTIs pe-
didtricas, cardiopediatrica e neonatal, além do
/ 3 4 novo Centro Médico Sepaco, projetado para

garantir continuidade assistencial em am-
biente ambulatorial moderno e integrado. A
executiva destaca que “crescimento sustentd-

vel e qualidade assistencial caminham juntos,

LUCI MEIRE sustentados pelo desenvolvimento das pes-
sods e pela cultura de seguranga”.

PIVELLI USBERCO Para Luci, o papel de liderar na saude envol-

ve responsabilidade coletiva. “Nenhuma con-

quista é individual. Nosso trabalho é resultado

CIED D10 O 2 Celoncia Uim exerciclo ciario. £ aesim que bus-
MATERNIDADE SEPACO camos entregar valor real para os pacientes e

para o sistema de satde como um todo.”
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Unimied

MARCIO REGO

DIRETOR-PRESIDENTE DA
UNIMED NATAL

o comando da Unimed Natal, o

médico Mdarcio Régo conduz uma

gestdo focada em inovagdo, for-

talecimento do cooperativismo e
expansdo da capacidade assistencial no Rio
Grande do Norte. Desde que assumiu a presi-
déncia em abril, vem liderando um movimen-
to de modernizacdo e aproximagdo de seus
1,6 mil cooperados.

A recente inauguracdo do Hospital Unimed
Natal, considerado um dos mais modernos do
estado, representa um marco na trajetdria da
cooperativa. Sob a lideranga de Régo, algumas
areas foram criadas com NOvVos servigos: 0 se-
tor de hemodindmica, o Centro de Diagnostico
e os pronto-socorros infantil e obstétrico, além
da ampliagdo de leitos de UTI adulto.

Mais do que retornos financeiros, o diretor
destaca: “A Unimed Natal tem 1.600 donos, e &
fundamental que todos se reconhegcam como
parte ativa dessa histéria”. Com foco em en-
gajamento e novas estratégias comerciais, a
cooperativa conquistou mais de 5 mil novos
cooperados em apenas seis meses, atingindo
quase 200 mil clientes no estado.

No mesmo periodo, a instituicdo obteve seis
reconhecimentos nacionais, incluindo o Selo
Diamante em Boas Praticas de Seguranca do
Paciente, o 1° lugar em Marketing Digital e no
Jeito de Cuidar, além de destaque em LGPD e
Comunicacdo. Segundo Régo, sdo resultados
de uma administragdo integrada, transparen-
te e voltada para a exceléncia.

A transformacgdo tecnologica também é
um aspecto essencial da sua administragdo,
ndo apenas nos setores recém-inaugurados
do novo hospital: “Seguimos investindo em
inovagdo digital, com sistemas integrados de
gestdo e prontudrio eletronico, aprimorando
a experiéncia do paciente e a eficiéncia dos
processos internos”, destaca Marcio.

O executivo também preside a Federacdo
das Unimeds do Rio Grande do Norte e repre-
senta o ramo Saude na OCERN, reforgando sua
atuagdo em prol do cooperativismo médico.
“A unido entre as cooperativas e a valoriza-
cdo do trabalho médico sdo caminhos funda-
mentais para um sistema de saude mais justo,
sustentével e humano”, conclui.
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JULIO VIEIRA

CEO DO HCOR
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ara Julio Vieirg, liderar o Hcor € mais
do que uma posi¢gdo: € um chamado
para transformar o futuro da sadde,
sem perder de vista o legado de cui-
dado humano que marca a histéria do hospital.

Em um dos periodos mais marcantes de
sua carreirg, 0 executivo assumiu o papel de
superintendente de Relacionamento com
o Mercado, Negoécios e Estratégia do Hcor,
onde teve a oportunidade, entre varios pro-
jetos, de liderar um ciclo de crescimento
acelerado da drea de Consultoria e Gestdo
Hcor, conduzindo uma expansdo de mais de
1.650% em receita, no ano de 2024, resultado
de um plano de reestruturagdo e da consoli-
dacdo do Hcor como referéncia também em
gestdo e eficiéncia hospitalar.

Pouco tempo depois, assumiu o desafio
de se tornar CEO do hospital. Sob a sua lide-
ranga, o Hcor vive um momento de expan-
s@o e consolidacdo. A instituicdo alcangou
o maior faturamento mensal de sua histoéria
no Ultimo més de setemlbro, sem abrir méo
da exceléncia assistencial e da experiéncia
acolhedora que sempre foram pilares de
atuagdo do hospital. “Mais do que nGmeros,
isso representa uma cultura de alta perfor-
mance e um compromisso genuino com as
pessoas”, destaca.

Entre os avangos recentes, ele celebra as
parcerias corporativas que vém sendo rea-
lizadas para acelerar o impacto positivo em
instituicoes de saude. Essas iniciativas trou-
xeram novas formas de pensar a gestdo, efi-
ciéncia e tecnologia hospitalar. “Acreditamos
na forca das conexdes e no potencial das
parcerias como um motor de transformacdo.
Quando unimos conhecimento técnico, ino-
vacdo e propossito, criamos valor para toda a
sociedade”, afirma.

Para o futuro da sadde, Julio enxerga um
cendrio de transformacado profunda, impulsio-
nado por novos modelos de gestdo, pela mu-
danca no comportamento do paciente e pela
integracdo entre tecnologia e empatia. “O ver-
dadeiro progresso estd em inovar sem perder
o essencial: o cuidado com as pessoas. Esse &
0 propodsito que nos move todos os dias.”



Drager Atlan A100
A escolha segura e prontaparao

Acesse o QR code

futuro da suva instituicao de saude ssebomse

Vocé sabia que uma sala cirdrgica
parada pode chegar a $3.600
por hora?

Por isso & importante escolher a tecnologia
certa para transformar a eficiénciae a
seguranca no centro cirdrgico.

Como o equipamento de anestesia
Atlan A100 contribui para produtividade
e redugao de custos?

Reducéo de custos com
gases medicinais:
proporcionando até 66%
de economia.

Eficiéncia operacional para

testes automaticos e para
troca rapida de

\_3 componentes e acessorios.

Conectividade e
gestao de forma
simples e acessivel.

[lrager Tecnologia para a vida



HELTON FREITAS

PRESIDENTE DA SEGUROS UNIMED




Seguros Unimed consolida sua

posicdo como um ecossistema

completo de cuidado e protecdo

para empresas e cooperativas.
Sob a lideranga do médico sanitarista Hel-
ton Freitas, a companhia alcangou, de ja-
neiro a setembro deste ano, faturamento
de R$ 6,3 bilhées, um avango de 14,8% em
relacdo a 2024. A expectativa é alcancar R$
8,4 bilhdes até dezembro deste ano.

O resultado reflete uma estratégia de di-
versificacdo e expansdo, que amplia a pre-
senca da empresa para além da saude su-
plementar. O portfélio vem sendo fortalecido
com produtos combi-
nados, que simplificam
a jornada dos clientes
e reforcam o posicio-
namento da marca
como referéncia em
protegdo integral.

O langamento do
Unimed Vidas Protegi-
das exemplifica essa
integracdo de servi-
cos. O produto redne
coberturas de sau-
de, seguro de vida e
odontologia em uma
Unica apdlice, com fa-
tura unificada e servi-
cos adicionais. “O Vi-
das Protegidas oferece
atendimento exclusivo,
assisténcias persona-
lizadas e simplifica a
gestdo para empresas e beneficiarios, am-
pliando o acesso As coberturas essenciais”,
detalha Freitas.

Além do propodsito de cuidado e pro-
tecdo dos brasileiros, a Seguros Unimed
também tem atuagdo estratégica na ges-
tdo dos recursos financeiros do Sistema
Unimed por meio da InvestCoop Asset Ma-
nagement, que alcangou R$7 bilhdes em
ativos sob gestdo em setembro de 2025.
Outra iniciativa de destaque é o Multicoop,
previdéncia complementar fechada volta-

A frente da Seguros Unimed, a
seguradora e braco financeiro
do Sistema Unimed, e de
instituicées que fazem partedo  os
ecossistema, como Faculdade
Unimed, InvestCoop Asset
Management e Multicoop,
Helton Freitas trabalha
no reconhecimento do
cooperativismo e seus valores,
integrados a sustentabilidade
financeira e inovacéo para
entregar saude e protecdo de
forma personalizada e eficiente.

da para as cooperativas, que soma R$3
bilhdes em patrimdnio.

A tecnologia tem um papel importan-
te nesse avango. “Investimos mais de
R$363 milhdées em infraestrutura tecno-
I6gica nos ultimos dois anos. Migramos
todos os sistemas para a nuvem, conso-
lidamos dados em uma plataforma Data
LakeHouse e testamos solugdes de inte-
ligéncia artificial. Isso nos permite inte-
grar, automatizar e analisar informacgdes
de forma avangada, oferecendo servigos
mais personalizados, prevenindo fraudes
e otimizando processos.” Freitas reforga
qgue esse é um pro-
cesso iniciado em
2016. “Implementa-
MOos uma nova cul-
tura de inovacgdo, e
a empresa ja colhe
resultados: um
contato mais agil e
uma experiéncia do
cliente mais fluida.
Concedemos ainda
autonomia aos cor-
retores, garantimos
respostas rapidas e
solugdes persona-
lizadas”, afirma. O
crescimento  tam-
bém é sustentado
por parcerias estra-
tégicas e pela in-
tercooperagdo em
forma de conhe-
cimento dentro do Sistema Unimed, por
meio da Faculdade Unimed, fortalecendo
O cooperativismo e promovendo forma-
cdo estratégica e especializada.

AvalorizagdodaAtencdoPrimdriaaSaude
(APS), servigo que, na Seguros Unimed, néo
é ofertado apenas para os beneficidrios,
também & um diferencial sob o mandato
do atual presidente. A companhia criou o
Progroma de Saude Integrada para seus
colaboradores. O objetivo & promover
saude, acompanhamento longitudinal
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e uso racional de recursos. “A APS integra
diferentes niveis de atengcdo e promove
cuidados centrados na jornada do paciente,
diminuindo desperdicios e aumentando a
eficiéncia do sistema”, explica.

Modelos centrados na jornada do pacien-
te sdo fundamentais para o setor e para a
melhoria no acesso e na qualidade do aten-
dimento. “Liderar na salde brasileira exige
compreender a complexidade do nosso sis-
tema”, pontua Freitas. “A salde suplementar
ndo se limita s operadoras de planos. £ sus-
tentada por uma rede ampla, composta por
profissionais de saude, hospitais, clinicas, la-
boratoérios, terapeutas, fabricantes de mate-
riais e medicamentos. Nosso papel é articular
esses agentes e promover cooperagdo para
entregar valor real ao paciente.”

Segundo Freitas, essa tese depende da
capacidade de construir pontes entre SUS,
saude suplementar, indUstria farmacéutica e
sociedade. “E preciso fomentar parcerias, ne-
gociar condicdes mais justas e garantir que
os avangos da medicina estejam disponiveis

Divulgacdo - Seguros Unimed

de forma equitativa e sustentavel”.

Ainda pensando na sustentabilidade do
setor, Freitas destaca a questdo das frau-
des. “Elas ndo sdo apenas desvios finan-
ceiros, s@o obstéculos reais ao acesso, A
inovagdo e a confianga que precisamos
construir para assegurar a perenidade do
sistema de saude”. Para ele, o mutualis-
Mo precisa ser compreendido por todos,
j@ que as despesas sGdo compartilhadas
pelos beneficidrios, garantindo a cober-
tura de quem necessita.

Outro destaque na gestdo de Helton
Freitas a frente da Seguros Unimed é a
lideranga inspiradora. Sob sua gestdo, a
empresa vem consolidando uma cultura
que valoriza o bem-estar dos colabora-
dores e o desenvolvimento continuo, re-
conhecendo que esses pilares sdo es-
senciais para gerar valor sustentdvel a
clientes, acionistas e a sociedade. Essa
visdo se traduz em resultados concretos,
como o reconhecimento da companhia,
em 2025, pelo sétimo ano consecutivo,



entre os vencedores do prémio “Luga-
res Mais Incriveis para Trabalhar”, con-
quistando o primeiro lugar nas catego-
rias Empresas de Grande Porte, Bancos
e Servigos Financeiros e Bem-Estar no
Trabalho. “Nossa evolugdo sO se sus-
tenta com governanga solida, transpa-
réncia e compromisso ético.”

Nesse contexto, a lideranga exercida
porHeltonFreitassedestacandoapenas
pela capacidade de gestdo, mas tam-
bém pela visdo de futuro e pelo com-
promisso com a inovagdo responsavel.
Ao priorizar a integragdo entre pessoas,
processos e tecnologia, a companhia
consolida sua posicdo como referéncia
no setor, sempre atenta as demandas
da sociedade e ds transformagdes do
mercado. O olhar atento para as ten-
déncias globais, aliado & valorizagdo
do capital humano, permite a Seguros
Unimed antecipar desafios e criar solu-
cOes que agregam valor para todos os
pUblicos com os quais se relaciona.

Freitas acrescenta que seu propo-
sito & construir
um legado de
liderancga que
inspira confian-
ca, promove in-
tegragdo e re-
conhece que O
avango depen-
de de solugodes
conjuntas e en-
gajamento  co-
letivo. Essa visdo
também  refle-
te o compromisso da Seguros Unimed
com prdticas sustentdveis e a preser-
vagdo da biodiversidade. Desde 2019,
a companhia apoia a Fundagdo Biodi-
versitas, responsdvel pela conservacdo
de quatro importantes Reservas Parti-
culares do Patriménio Natural (RPPNs) —
Mata do Sossego, Mata do Passarinho,
Ninho da Tartaruga e Estagdo Biologi-

Freitas aposta na
integracdéo, digitalizagdo e
inovagéio como caminhos

para transformar o setor .
de saude e de seguros,
promovendo eficiéncia,

cuidado centrado no
paciente e sustentabilidade.

ca de Canudos — voltadas a protecdo de
espécies ameagadas e a recuperagcdo de
ecossistemas brasileiros.

Esse compromisso foi reforgado na Con-
feréncia das Nacdes Unidas sobre as Mu-
dancgas Climaticas de 2025 (COP30), em Be-
lém, onde o executivo anunciou o Programa
de Patrocinio e Monitoramento de RPPNS,
criado para compensar mais de 500 tone-
ladas de CO, geradas pelas operagdes da
seguradora, fortalecendo sua atuagdo em
iniciativas que unem responsabilidade am-
biental e desenvolvimento da sociedade.

“Liderar é ter visdo estratégica, coragem
para enfrentar desafios e compromisso
permanente com o desenvolvimento hu-
mano e social”’, finaliza.
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RICARDO SARTIM

CEO DA ALLIANGA SAUDE




ransformar propodsito em re-
sultado é o que orienta a tra-
jetéria do médico e executi-
vo Ricardo Sartim. A frente da
Allianca Saude, ele conduz uma pro-
funda transformagdo cultural e estra-
tégica que alia eficiéncia, inovagdo e
humanizagdo. Desde que assumiu d
posicdo de CEO, consolidou uma visdo
centrada no paciente e na valorizagdo
das pessoas, principios que se torna-
ram o eixo vital da companhia e que se
traduzem em um mantra simples, po-
rém poderoso: “Dizer sim ao paciente.”
O ultimo ano marcou a consolida-
cdo dessa virada. A empresa passou
a operar sob uma
cultura de propo6-
sito, na qual a lide-
ranca colaborativa
e o reconhecimento
das pequenas Vvi-
torias se tornaram
parte do cotidiano
das equipes. O re-
sultado foi um am-
pbiente mais coeso,
resiliente e voltado
a alta performance,
0 que se reflete em
indicadores de negdcio, como O cresci-
mento sustentdvel e a melhoria do NPS
e da satisfacdo dos colaboradores.
Entre as iniciativas que simboli-
zam essa nova fase estd a criagdo da
Unidade de Negdbcios B2B, voltada ao
atendimento in company de grandes
parceiros. O movimento reforga o olhar
pragmatico de Sartim sobre a inova-
cdo: ela deve eliminar complexidades
e gerar valor real. A simplificagdo dos
processos nas unidades proprias, com
a digitalizagdo do laudo via WhatsA-
pp e o foco no acolhimento, também
exemplifica essa filosofia.
Com formagdo solida em Radiologia

A Inteligéncia Artificial,
ndo deve ser vista apenas
como uma ferramenta
de velocidade e precisdo,
mas como um elemento
que amplia a empatia e a
experiéncia do paciente.

e Diagnoéstico por Imagem e experién-
ciaem grandes grupos de salde, Sartim
enxerga a tecnologia como um meio de
potencializar o vinculo humano. A Inte-
ligéncia Artificial, afirma, ndo deve ser
vista apenas como uma ferramenta de
velocidade e precisdo, mas como um
elemento que amplia a empatia e a ex-
periéncia do paciente. “A conexdo hu-
mana é o que garante a perenidade do
melhor atendimento”, destaca.

Para ele, liderar no setor de salde
€ exercer um papel transformador. Em
um pais onde o acesso ainda é desi-
gual, acredita que a iniciativa privada
tem papel crucial em ampliar a oferta
de servigos e asse-
gurar a sustentabi-
lidode do sistema.
Seus principios de
gestdo: verdade,
priorizagdo estraté-
gica e tranquilidade
diante dos desafios,
refletem a cren-
ca de que decisdes
sélidas nascem da
clareza e da sereni-
dade.

Ao projetar o fu-
turo, Ricardo enxerga um movimento
inevitavel de reconexdo entre tecnolo-
gia e humanidade. "Quanto mais digital
for o mundo, maior serd a necessida-
de de contato humano e acolhimento”,
afirma. Para ele, o verdadeiro diferen-
cial das organizagdes estard em com-
preender e atender as emogodes, dores
e expectativas do paciente de forma
genuina. Seu legado, acredita, ndo se
mede apenas pelos resultados alcan-
cados, mas pela capacidade de inspi-
rar novas liderangcas a perpetuar uma
corrente de oportunidades e propodsi-
to, transformando a saldde em um bem
genuinamente universal e humano.
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CORREA DE ARAUJO

PRESIDENTE DA UNIMED RECIFE




om quase trés décadas de
lideranca a frente da Uni-
med Recife, Maria de Lour-
des Corréa de Araujo cons-
truiu uma trajetdéria que se confunde
com a propria histéria da cooperativa.
Médica e gestorag, ela conduz um mo-
delo de administragdo que alia inova-
cdo, sustentabilidade e os principios do
cooperativismo médico. Em parceria
com os demais diretores, conselho de
administragdo, superintendentes e li-
derangas em geral, a presidente trans-
formou a Unimed Recife em uma das
mais modernas cooperativas do pais e
uma referéncia na
aplicagdo de tec-
nologia e gestdo
integrada na salde
suplementar.

Com quase ©5b
anos, a coopera-
tiva tem uma ro-
busta rede propria.
Sdo dois complexos
hospitalares  com

A frente da Unimed Recife
ha quase trés décadas,
Maria de Lourdes Corréa de
Aradjo conduz uma gestéo
marcada pela inovacgéo,
pela sustentabilidade e pela
valorizagdo do cooperativismo

no Complexo Hospitalar Unimed Reci-
fe (CHUR) - a Qmentum International
e o certificado HIMMSS com o nivel 7,
sendo o primeiro hospital da América
Latina a ser 100% digital.

Outra conquista relevante em 2025
foi a introducdo do Robd Rosa, voltado
para cirurgias ortopédicas, no Complexo
Hospitalar Unimed Recife (CHUR). A tec-
nologia se soma ao sistema DaVinci Xi,
j& utilizado em cirurgias roboéticas des-
de 2021. "Essa inovagdo amplia nossa
capacidade técnica e oferece aos pa-
cientes procedimentos mais precisoses
investimentos representam Nnossa apos-
ta continua em tec-
nologia e segurancga
do paciente”, afirma
Maria de Lourdes.

Ainda em 2025, a
Unimed Recife inau-
gurou um novo Cen-
tro de Distribuigdo
(CD), localizado em
Jaboatdo dos Gua-
rarapes. Com mais

tecnologia de pon- ~médico, conciliando tecnologia de 2 mil metros qua-

ta, pronto atendi-
mento, servigo de
emergéncia  des-
centralizado, labo-
ratério e o recém
inaugurado Institu-
to Unimed Recife. SGo mais de 2.200 mil
cooperados, 4.100 mil colaboradores e
215 mil clientes.

O ano de 2025 foi de grandes reali-
zagbes e avangos estratégicos para a
Unimed Recife. A instituicdo deu inicio
ao processo de acreditagdo Qmen-
tum Internacional do Hospital Geral
Materno Infantil (HGMI), consolidan-
do o compromisso com os mais altos
padrdes de qualidade e seguranga do
cuidado. Alinhando as prdticas aos
padrdes internacionais, a operado-
ra possui certificagdes internacionais

e cuidado humanizado em
um setor em constante
transformacdo.

drados, o espago
centraliza o arma-
zenamento e a dis-
tribuicdo de medi-
camentos, insumos
hospitalares e ma-
teriais administrativos de toda a rede. O
servigo vai permitir maior controle, agili-
dade e seguranga nos processos logisti-
cos das unidades assistenciais.

Esses investimentos estratégicos re-
fletemm uma visdo de longo prazo. Hoje
a operadora conta com uma drea de-
dicada exclusivamente a inovacdo, que
atua de forma estratégica para incor-
porar novas tecnologias e solugdes que
aprimorem as atividades. H& constante
investimento em cursos e treinamentos
de capacitagcdo para os cooperados e
colaboradores, pois entendem que o
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INSTITUTO

Lancamento Instituto Unimed Recife

desenvolvimento humano é essencial para
acompanhar a evolugdo tecnoldgica.
Segundo a presidente, um marco im-
portante nesse sentido foi o langamento,
em 2025, do Instituto Unimed Recife. “Essa
iniciativa serd responsdvel por promover
eventos, cursos e agdes voltadas & comu-
nidade, beneficiaondo ndo apenas NoOsSsos
cooperados e colaboradores, mas também
seus familiares. E mais um passo na cons-
trucdo de uma Unimed Recife preparada
para os desafios do futuro, sem perder de
vista o cuidado com as pessoas”, observa.
Com uma gestdo estruturada, liderangas
comprometidas e equipe de alto desempe-
nho, a Unimed Recife se encontra na faixa
1 de risco assistencial da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar, o melhor nivel de
desempenho estabelecido. O indice reflete
a qualidade na atengcdo G saude e o0 bom
desempenho nos indicadores assistenciais
e atuariais. “"Manter a nossa cooperativa na
faixa 1 & fruto de um trabalho coletivo, de
uma equipe comprometida com os valo-
res da Unimed Recife, com a exceléncia e a
missdo de cuidar das pessods com respon-
sabilidade e inovacdo”, afirma.

Ao longo dos anos, a diretoria da institui-
¢cdo tem pautado sua lideranga nos valores
do cooperativismo. Solidariedade, demo-
cracia, responsabilidade e intercooperagdo
orientam a gestdo e o relacionamento com
0os mais de 2.200 mil médicos cooperados.
Como base na atuagdo na Unimed Recife,



Com foco em qualidade
assistencial e gestédo
eficiente, a Unimed Recife
alcangou novos patamares de
exceléncia e inovacgéo, estando
na faixa 1 de risco assistencial
da ANS e expandindo sua
infraestrutura e capacidade
tecnologica.

esses principios e se tornam ainda mais
essenciais nos momentos de desafio. A
operadora conta com um Conselho de
Administracdo forte, cujas decisdes im-
portantes sdo divididas com ele, cons-
truindo solugdes de forma coletiva e
transparente. Essa estrutura de gover-
nanga compartilhada tem sido funda-
mental para manter coesdo e agilidade
diante de um mercado de salde su-
plementar cada vez mais competitivo e
complexo.

A executiva acredita que a sustenta-
bilidade do sistema passa por lideres
capazes de equilibrar racionalidade e
sensibilidade. “Os lideres do setor pre-
cisam atuar com honestidade, sensa-
tez e visGo estratégica em um mercado
altamente regulamentado, complexo e
em constante transformagdo. Estamos
diante de um cendrio onde as tecno-
logias evoluem em ritmo acelerado, a
concorréncia & cada vez mais acirrada
e as expectativas dos pacientes e da
sociedade sdo crescentes”, conclui Ma-
ria de Lourdes. Segundo ela, a transfor-
macdo da saude passa por lideres que
compreendem que cuidar de pessods
exige sensibilidade.

Desde que assumiu a presidéncia, ela
conduziu uma série de reestruturacoes
administrativas, modernizou processos

e impulsionou investimentos em in-
fraestrutura hospitalar e tecnologia
da informagdo. Hoje, o desejo da ges-
tora é que o setor de saude continue
avangcando com responsabilidade,
inovagdo e, acima de tudo, com com-
promisso genuino com o cuidado.

Como legado, ela deseja deixar uma
gestdo que soube equilibrar susten-
tabilidade com humanidade. “Sem-
pre acreditei que cuidar de pessoas
— seja dos nossos pacientes, coope-
rados ou colaboradores — exige mais
do que técnica: exige sensibilidade,
escuta e respeito. Se minha trajeto-
ria puder inspirar futuras liderancas a
colocar as pessoas no centro das de-
cisdes, entdo terei cumprido meu pa-
pel.”, enfatiza.

Olhando para o futuro, a executiva
vé que a inteligéncia artificial e a ro-
botica continuardo a desempenhar
um papel importante no cendrio da
saude. Para ela, diagndsticos e tera-
pias personalizados serdo cada vez
mais comuns, exigindo das institui-
¢oes uma estrutura agil e adaptavel.
Ela também prevé maior consolidagdo
no mercado, em busca de eficiéncia e
sustentabilidade.

A trajetoéria da executiva sintetiza
a evolugdo do cooperativismo médi-
co no Brasil: um modelo que se mo-
derniza sem perder sua esséncia. Elg,
no entanto, credita seu éxito ao gru-
po que Ihe acompanha: cooperados e
colaboradores, pois se considera ape-
nas uma parte de um grupo.

Em um setor em que os desafios se
multiplicam e a transformagdo digi-
tal redefine o papel das organizacgoes,
Maria de Lourdes Corréa de Araudjo se-
gue demonstrando que inovagdo e
cuidado ndo sdo caminhos opostos
—s@o faces complementares de uma
mesma Mmissdo: colocar as pessods No
centro da sadde.
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FAIS INALLIEMNTES DA SALIDE
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OMARABUJAMRA
JUNIOR

PRESIDENTE DA UNIMED DO BRASIL




édico ginecologista e obs-

tetra, Omar Abujamra Junior

construiu uma carreira volta-

da para a medicina coope-
rativa e a gestdo de sistemas de salde.
A frente da Unimed do Brasil desde 202],
atua em uma agenda focada na susten-
tabilidade das cooperativas médicas, na
qualidade assistencial e na transforma-
¢do digital do Sistema Unimed, que pos-
sui a maior rede de assisténcia médica
privada do pais.

Em 2024, o Sistema Unimed registrou
665 milhées de eventos assistenciais, en-
tre consultas, exames, internagdes e te-
rapias. A rede, com-
posta por 116 mil
meédicos cooperados
e 338 cooperativas,
gerou 156 mil empre-
gos diretos e alcan-
cou R$ 115 bilhdes em
faturamento, o equi-
valente a 1% do PIB
nacional no periodo.
Além disso, destinou
R$ 96 bilhdes em re-
passes aos medicos
e prestadores de
servigos.

De acordo com
Omar, R$ 102 milhdes
foram investidos em projetos sociais e am-
bientais, beneficiando cerca de 24 milhdes
de pessoas em 21 estados. As iniciativas
abrangem dreas como cultura, esportes,
filantropia e meio ambiente.

E ele quem lidera a implementagdo do
Plano Diretor de Tecnologia e Inovagdo
(PDTI), que orienta o processo de trans-
formagdo digital das cooperativas. Uma
das iniciativas centrais € a Plataforma
Sinergia, que conecta unidades do Sis-
tema e fomenta a criacdo de solugodes
proprias.

“O projeto ja resultou na formagdo
de cinco healthtechs voltadas & gestdo,

prontudrio eletrénico, relacionamento e
seguranca digital. O Lab Unimed, hub de
inovagdo do grupo, mapeou mais de 660
contratos com startups no Sistema Uni-
med, consolidando o ecossistema de ino-
vagdo da instituigdo”, explica Abujamra.

A agenda tecnolégica ganhou desta-
que em 2025 com o Programa Nacional
de Cirurgia Robdtica e Telecirurgia, que
marcou a realizagdo da primeira teleci-
rurgia robotica experimental com internet
de baixo custo do mundo. O procedimen-
to, conduzido durante a 54% Convengdo
Nacional Unimed, conectou equipes lo-
calizadas a 3,2 mil quildbmetros de distan-

cia, um marco para a
medicina brasileira.

Com mais de quatro décadas Outra frente de
no cooperativismo médico,
Omar Abujamra Junior lidera
a Unimed do Brasil em um
momento de transformacgdo
digital e fortalecimento da
governang¢a, promovendo
integracdo entre cooperativas
e avancgo tecnolégico na
assisténcia a saude.

destaque é a parce-
ria com o movimento
“Antes que Acontecad’,
voltado & prevengdo
da violéncia contra a
mulher. A Unimed foi
a primeira instituigdo
da sadde a firmar um
termo de coopera-
¢do nacional com o
programa, integran-
do suas diretrizes as
praticas  institucio-
nais e incentivando o
acolhimento.

Para o presidente, o futuro da sadde no
pais depende da integragcdo entre os sis-
temas publico e suplementar e do forta-
lecimento do SUS. “O cooperativismo mé-
dico tem papel essencial nesse processo.
Acreditomos em um modelo que una
sustentabilidade, inovagdo e cuidado de
qualidade”.

Com uma visdo orientada pela coope-
racdo e pela valorizacdo do trabalho mé-
dico, Omar consolida uma lideranga que
busca garantir perenidade e relevancia a
um sistema que hd mais de meio século
faz parte da histéria da saude brasileira.
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o longo de quase quatro dé-

cadas, Paulo Magnus conso-

lidou a MV como referéncia

em inovacdo e transforma-
cdo digital na saude brasileira e lati-
no-americana. Engenheiro eletricista
formado pela PUC-RS, Magnus ideali-
zou e desenvolveu um ecossistema de
tecnologia voltado & eficiéncia assis-
tencial e d humanizagdo do cuidado. O
projeto, que teve inicio no Rio Grande
do Sul e hoje tem sede no Recife (PE),
impacta a vida de mais de 100 mi-
IhGes de brasileiros e estd presente em
13 paises, apoiando a gestdo de 1.400
hospitais e 178 mil leitos.

Nos ultimos anos,
O executivo tem
conduzido a MV a
um novo patamar
tecnoldgico, com
investimentos  ro-
bustos em inteli-
géncia artificial,
interoperabilidade
e expansdo global.
Um dos avangos
mais expressivos
foi o lancamento
da MaVi, IA proprie-
tarioc que atua em dispositivos inte-
ligentes (smart speakers) e sistemas
hospitalares, garantindo maior segu-
ranca e precisdo clinica. A integragdo
da startup Sofya, com IA clinica avan-
cada, reforgou a aposta na criacdo de
uma “superinteligéncia médica” capaz
de apoiar decisdes clinicas em tempo
real. Em paralelo, a empresa captou R$
30 milhdes junto & Finep para desen-
volver uma LLM nacional, treinada no
contexto do sistema de saude brasilei-
ro —um marco inédito no setor.

No campo corporativo, Magnus lide-
rou a fusd@o com a Dr. TIS, fortalecendo o
presenga da MV na medicina diagnos-
tica digital. Outro movimento estratégi-
co foi a criagcdo da primeira platafor-

A integracgéo da startup
Sofya, com IA clinica
avang¢ada, reforgou a

aposta na criagdo de uma
“superinteligéncia médica”
capaz de apoiar decisées
clinicas em tempo real.

ma brasileira de Workforce Optimization
(WFO), desenvolvida com a Wintaylor,
voltada & gestdo de equipes e eficiéncia
operacional em hospitais e operadoras.

A expansdointernacionalsegue como
uma das prioridades do grupo. Em 2025,
a MV iniciou sua atuagdo nos Estados
Unidos, com investimento de US$ 10 mi-
Ihbes em parceria com o grupo Medsta-
tion, levando solugdes de telemedicing,
jornada assistencial e IA para a Floérida.
O reconhecimento global acompanha
esse avango: a KLAS Research posicio-
nou a MV como a 5 maior fornecedora
de prontudrio eletronico hospitalar do
mundo e, pelo oitavo ano consecutivo,
a empresa foi eleita
a melhor do setor na
América Latina.

Para Magnus, a
verdadeira revolu-
c¢do na saude pas-
sa por trés pilares:
interoperabilidade,
inteligéncia artificial
funcional e empo-
deramento do pa-
ciente. Ele acredita
em um modelo de
“sadde sem barrei-
ras”, no qual dados e informagodes fluem
entre instituicbes e o paciente assume
papel ativo nas decisdes sobre seu cui-
dado. Essa visdo norteia ndo apenas a
estratégia da empresa, mas também o
legado que ele deseja deixar para o se-
tor: "Uma sadde 100% digital, integrada
e acessivel, capaz de levar dignidade e
qualidade ao cuidado em todo o pais.”

Com uma gestdo que combina pro-
posito e tecnologia, Paulo Magnus rea-
firma o papel da liderangca como forga
de convergéncia. “Transformar a saltde
exige unido entre o publico e o priva-
do, com o paciente no centro”, resume
O executivo, que continua a frente de
uma das mais inovadoras trajetorias do
mercado de tecnologia em saude.
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uando assumiu a presidén-
cia do Grupo Chavantes em
2025, a advogada Leticia
Bellotto Turim jaG acumula-
va mais uma década de experiéncia
dentro da instituigdo. A trajetoria interna
— construida ao longo de doze anos —
permitiu a ela conhecer de perto os de-
safios operacionais, juridicos e humanos
de gerir uma das maiores Organizagdes
Sociais de Saude (0SS) do pais. Hoje, o
grupo atua em seis estados brasileiros
e mantém mais de 30 contratos de ges-
tdo, presentes em 30 municipios, con-
solidando-se como a 89 maior OSS do
Brasil em volume de projetos e abran-
géncia territorial.

@) crescimento,
entretanto, ndo &
apenas gquantitativo.
Sob a lideranca de
Leticia, o Chavantes
tem passado por um
processo de conso-
lidagdo institucional,
orientado por go-
vernanga, transpa-
réncia e eficiéncia
administrativa. “Este
tem sido um periodo
de expansdo e ama-
durecimento. Segui-
mos reafirmando o
compromisso com d
qualidade e a sustentabilidade social,
sempre com foco em ampliar o acesso
da populacdo aos servigos pUblicos de
saude”, afirma.

Os resultados vém acompanhados
de reconhecimento, mas, para Leticiqg,
O meérito estd menos nas premiagoes e
mais na consisténcia das praticas que
sustentam esses avangos. “Consegui-
mos ampliar o acesso e a eficiéncia
operacional das nossas unidades sem
abrir médo da qualidade e da seguran-
ca assistencial. Isso se traduz em melho-
res experiéncias para os pacientes e em

Advogada especializada
no terceiro setor, Leticia
Bellotto Turim lidera o
Grupo Chavantes, uma
das maiores Organizacées
Sociais de Saude do
pais, com presen¢ca em
seis estados e mais de
30 projetos voltados a
ampliagcdo do acesso e a
eficiéncia do SUS.

uma gestdo mais sustentavel para o SUS.”

A presidente destaca que a evolugdo
recente do Grupo Chavantes estd dire-
tamente ligada d implementagdo de um
modelo de governanga baseado em da-
dos e tecnologia, voltado para a tomada
de decisdo agil e & mensuragcdo de re-
sultados. A adogdo de sistemas integra-
dos de gestdo e de programas continuos
de capacitacdo profissional trouxe mais
transparéncia e rastreabilidade para as
operacgodes. “Investimos fortemente em
tecnologia e treinamento. A digitaliza-
¢cdo dos processos e a integracdo de
informacdes nos permitem responder
com mais rapidez ds demandas da rede
publica e aprimorar
a alocagdo de recur-
sos”, explica.

Essas  mudancgas
se inserem em umad
agenda mais ampla
de transformagdo di-
gital que o grupo tem
desenvolvido nos al-
timos anos. As unida-
des sob gestdo vém
adotando ferramen-
tas de gestdo inteli-
gente, ampliando o
uso de telemedicina
e automatizando ro-
tinas administrati-
vas. Para Leticia, essa
transicdo vai além da inovagdo tecnolo-
gica: “A modernizagdo é também cultu-
ral. Ela exige equipes preparadas, lideres
engajados e uma mentalidade voltada
a melhoria continua. A tecnologia & um
meio para sustentar uma gestdo mais
humana e eficiente.”

Advogada com especializagdo no ter-
ceiro setor, Leticia tem dedicado sua car-
reira a profissionalizagdo das parcerias
pUblico-privadas em saude, defenden-
do modelos de gestdo gque combinem
responsabilidade social e rigor técni-
co. Além de presidir o Grupo Chavantes,
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ocupa cargos de relevdncia no ecossistema
da salde: & assessora juridica do Comité
das Organizagdes Sociais de Saude (COSS/
FEHOSP), secretdria filantropica da AHOSP e
diretora comercial da FBAH. Também inte-
grou o programa CBEXS Futuro, iniciativa que
redne jovens lideres com atuagdo estratégi-
ca na salde brasileira. Essa vivéncia mualtipla
a coloca como uma das vozes mais atuantes
na defesa da modernizagdo da gestdo puad-
blica em salde.

“Liderar no setor da satde & uma tarefa
que exige equilibrio entre técnica e empa-
tia. E preciso unir vis@o estratégica, dominio
regulatorio e sensibilidade humana, porque
cada decisdo tem impacto direto na vida
das pessoas”, reflete. Para ela, a lideranca
transformadora é aquela que forma equipes
capazes de multiplicar propodsito e valores
institucionais. “O papel do lider & criar condi-
¢cdes para que as pessodas sejam protagonis-
tas das mudangas que o sistema precisa. A
transformacdo sé acontece quando hd en-
gajamento coletivo.”

A atuagdo de Lleticia estd pautada em
principios que ela considera inegocidveis:
ética, transparéncia e compromisso com o
proposito social. Em momentos de desafio,
volta sempre a esséncia do trabalho — cui-
dar de pessoas e fortalecer as instituigdes.
“Toda decisdo precisa ser tomada com res-
ponsabilidade diante de trés dimensdes: 0s
pacientes, os colaboradores e a sustenta-
bilidade da organizagdo. E isso que garante
equilibrio e coeréncia mesmo nos contextos
mais complexos.”

Em sua visdo, o futuro da sadde publica
serd definido pela capacidade de equilibrar
inovagdo tecnoldégica e responsabilidade
social. A executiva acredita que os proximos
anos serdo marcados por trés movimentos
estruturantes: a integragdo de dados e inte-
ligéncia artificial na gestdo, a valorizagdo de
modelos colaborativos e o fortalecimento de
politicas voltadas a salde baseada em va-
lor. “Essas tendéncias vdo redesenhar o sis-
tema, tornando-o mais conectado e centra-
do nas pessoas. A tecnologia serd decisiva,
mas so fard sentido se for usada para pro-

A executiva defende
que a integragdo entre
tecnologia, gestdo eficiente
e responsabilidade social
serd o principal vetor de
transformacdo da sadde
publica nos préximos anos.

mover equidade e acesso”, afirma.

A presidente do Grupo Chavantes
também vé nas Organizagdes Sociais de
Saude um papel fundamental para o for-
talecimento do Sistema Unico de Saude
(sus). segundo ela, as OSS representam
uma alternativa concreta para a melho-
ria da gestdo publica e para o aumen-
to da eficiéncia do gasto em saude. “As
parcerias entre o poder publico e as OSS
tém mostrado que é possivel garantir efi-
ciéncia administrativa e qualidade assis-
tencial. O desafio &€ manter a transparén-
cia e a responsabilidade social no centro
desse modelo.”

Para alcangar esse equilibrio, Leticia
defende a constru¢gcdo de um ambiente
de cooperagdo entre os diferentes atores
do sistema — gestores, profissionais de
saude, entidades filantropicas e gover-
nos. Essa visdo dialoga com a sua expe-
riencia no campo associativo e juridico,
onde atua no fortalecimento institucio-
nal do setor. “As grandes transformacgoes
em salde sdo sempre coletivas. Nenhu-
ma conquista é individual. Precisamos de
articulagdo entre esferas e de politicas
pUblicas que incentivem a inovacdo res-
ponsavel.”

Seu proposito, como lider e gestora, é
contribuir para a consolidagdo de um mo-
delo de saude pUblica que una eficiéncia,
transparéncia e empatia. “Quero deixar o



legado de uma atuacdo que mostre ser
possivel aliar resultados e humanizacdo.
Mais do que construir uma trajetoria pes-
soal, o objetivo é formar equipes e institui-
cdes gue mantenham esse compromisso
com a sociedade.”

Com mais de 30 projetos ativos e
atuagdo crescente no territdério nacional,
o0 Grupo Chavantes tornou-se referéncia
em gestdo de servigos hospitalares e uni-
dades bdsicas, ampliando o alcance do
SUS e fortalecendo o papel das OSS como
agentes de inovagdo e responsabilidade
social. “Nosso desafio & conciliar escala
e sensibilidade. Cada unidade precisa
operar com eficiéncia e autonomia, mas
dentro de um mesmo propdsito: garantir
um sistema de salde publico cada vez
mais forte, inclusivo e sustentdvel.”

A trajetoria de Leticia Bellotto Turim
reflete uma nova geragcdo de lideran-
cas femininas e técnicas na sadde, que
tém reformulado a relagdo entre Estado,
sociedade e gestdo hospitalar. Em um
ambiente marcado por restricdes orgca-
mentdarias, complexidade regulatoria e
demanda crescente por resultados, sua
atuagdo demonstra que o caminho para
o fortalecimento do sistema publico pas-
sa pela combinagdo de inovagdo, profis-
sionalizacdo e propodsito — valores que
transformam a gestdo em instrumento
de cidadania e o cuidado em uma agdo
coletiva e continua.




REGINALDO LOPES

PRESIDENTE DA FUNDAGCAO PADRE ALBINO




trajetoria de Reginaldo Lopes

a frente da Fundacdo Padre

Albino (FPA) sintetiza um mo-

vimento de transformacdo
institucional que combina moderniza-
c¢do administrativa, expansdo hospitalar
e compromisso com a sustentabilidade.
Em um cendrio de desafios crescentes
para a saude publica e filantropica, Lo-
pes vem liderando uma reestruturagdo
que busca aliar eficiéncia e humaniza-
¢cdo, sem perder de vista a missdo so-
cial gue marca a histéria da entidade
h& mais de oito décadas.

O (ltimo ciclo foi de consolidagdo e
crescimento. A Fundagdo adotou uma
estrutura de gover-
nanca profissionali-
zada, com diretoria
executiva e proces-
sos administrativos
integrados, garan-
tindo mais transpa-
réncia e previsibili-
dade nas decisoes.
“Nosso compromisso
€ assegurar que a
Fundacdo se mante-
nha fiel ao seu pro-
posito original — cui-
dar de pessoas —,
mas com um modelo
de gestdo moderno,
sustentdvel e conec-
tado as exigéncias do futuro”, afirma o
presidente.

Entre as agbes de maior impacto es-
tdo as obras de ampliagdo e moderni-
zacdo dos Hospitais Padre Albino e Emi-
lio Carlos, localizados em Catanduva
(SP). As unidades atendem cerca de 320
mil habitantes de 19 municipios da re-
gido e sdo referéncias em média e alta
complexidade.

Essas obras integram o projeto “De-
sign do Futuro”, um plano estruturante
composto por trés grandes frentes: ex-
pansdo fisica, atualizagdo tecnoldgica

A frente da Fundagéo Padre
Albino, Reginaldo Lopes
conduz uma transformacgéo
baseada em governancga,
inovacgdo tecnolégica e
responsabilidade social.
Sua gestéio reposiciona a
instituicGo como referéncia A
em saude, educagéo
e assisténcia social no
Noroeste Paulista.

e aprimoramento dos fluxos de aten-
dimento. A iniciativa prevé novos leitos,
dreas assistenciais mais amplas e am-
bientes projetados para oferecer con-
forto e seguranga ao paciente, com foco
em eficiéncia e humanizagdo.

O investimento também responde a
demanda crescente do Sistema Unico de
Satde (SUS), ampliando a capacidade de
internacdo e reduzindo a superlotacdo
em momentos de pico de atendimento.

A transformacgdo digital tem sido ou-
tro eixo estratégico da gestdo. A implan-
tagcdo do sistema Tasy, reconhecido in-
ternacionalmente, marcou uma virada
na integragdo das informagdes assis-
tenciais, administra-
tivas e financeiras. O
sistema aprimorou o
controle de custos,
reduziu desperdicios
e elevou a rastreabi-
lidade das informa-
¢odes clinicas, garan-
tindo mais seguranga
e agilidade na toma-
da de decisdo.
digitalizagdo
também alcangou os
processos  internos,
com a adog¢do de as-
sinaturas eletrénicas
e contratos digitais,
que reduziram bu-
rocracias e reforgaram a transparéncia
institucional. “A tecnologia &€ uma aliada
importante, mas o que dd sentido a ela
sdo as pessoas. Por isso, investimos em
capacitagdo e cultura digital, preparan-
do nossas equipes para esse novo tem-
po”, explica Lopes.

O uso inteligente de dados tem per-
mitido & Fundagdo identificar gargalos
operacionais, otimizar fluxos e melhorar
indicadores de qualidade, traduzindo
inovagdo em resultados concretos para
pacientes e profissionais.

A sustentabilidade é um valor trans-
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versal a gestdo de Reginaldo Lopes. A
Fundagdo Padre Albino vem implemen-
tando politicas de ESG (Environmen-
tal, Social and Governance) que vdo
do consumo consciente de recursos d
promogdo da diversidade. Foram re-
duzidos os gastos com agua, energia e
materiais descartdveis, e implantadas
acgdes educativas voltadas a inclusdo e
respeito as diferencas.

Um exemplo simbdlico foi a adogdo
de uniformes sem género nas unidades
hospitalares, medida que expressa d
busca por um ambiente mais plural e
acolhedor. Além disso, espacgos e fluxos
foram adaptados para prevenir situa-
cOes de violéncia
e discriminagdo,
fortalecendo
uma cultura ins-
titucional de res-
peito e seguran-
ca psicologica.

Esse conjun-
to de iniciativas
rendeu & Funda-
cdo reconheci-
mento nacional
e internacional.
Em 2025, a FPA foi
homenageada
na LAQI Impact Summit, em Sdo Paulo,
evento promovido pelo Latin American
Quality Institute. Na ocasido, recebeu
certificagcdbes como Q-ESG, Brazil Quality
Certification, The Health Awards 2025 e
o titulo de Member LAQI, que reconhe-
cem organizagdes alinhadas aos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdavel
(ODS) da ONU e a inovagdo em gestdo.

Durante o evento, Reginaldo Lopes
foi agraciado com o prémio Executivo de
Sadde 2025, concedido a liderangas que
se destacam pela integragdo entre ges-
tdo, inovagdo e responsabilidade social.
"Esse reconhecimento pertence a todos
os colaboradores que constroem a Fun-
dacao diariamente. E fruto de uma cul-

Com foco em resultados
e valores humanos, Lopes
consolida um modelo de
gestdo que alia tecnologia,
transparéncia e impacto
social, preparando a
Fundacgdo Padre Albino para
os novos paradigmas da
saude brasileira.

tura coletiva de compromisso com a vida”,
declara.

A atuacdo da Fundagdo Padre Albino ul-
trapassa o ambiente hospitalar. Por meio
da Unifipa/Centro Universitario Padre Albi-
no, a instituicdo cumpre papel estratégico
na formagdo de profissionais de saude.

O Centro Universitdrio tem ampliado sua
oferta de cursos e consolidado parcerias
que aproximam ensino, pesquisa e pratica
assistencial. Atualmente a instituigdo conta
com 12 cursos superiores, além de pos-gra-
duagdes, cursos de extensdo, programas
de residéncia médica e centro de pesqui-
sas cientificas.

Segundo Lopes, a sinergia entre assis-
téncia e educagdo & um
diferencial da Fundagdo. “A
Unifipa é o coracdo da nos-
sa estratégia de desenvol-
vimento humano. £ nela que
formamos profissionais que,
além de competéncia téc-
nica, tém empatia, ética e
propdsito”’, afirma.

Essa visdo também se re-
flete em programas inter-
nos de desenvolvimento de
liderangas, que estimulam a
autonomia e a cultura cola-
borativa. Para o presidente,
“a lideranga na saude exige um equilibrio
entre técnica e sensibilidade, razdo e pro-
posito. O exemplo e o aprendizado conti-
nuo sdo as ferramentas mais influentes de
transformacdo”.

Lopes resume sua filosofia de gestdo em
trés pilares: ética, responsabilidade social
e visdo de futuro. SGo principios que orien-
tam tanto as decisdes estratégicas quan-
to as agcodes cotidianas. “A serenidade e o
compromisso com o bem coletivo sdo fun-
damentais em momentos desafiadores.
Cada decisdo precisa refletir nossos valo-
res € N0SsO cCoOoMpPromisso com a comuni-
dade”, afirma.

Sob essa 6tica, a Fundacdo busca cons-
truir um modelo de gestdo hospitalar ba-



seado na cooperagdo, na escuta e na
valorizagdo das pessoas. Os resultados
aparecem em indicadores de qualidade,
satisfacdo e sustentabilidade financeira
— e também no reconhecimento dos co-
laboradores, que veem na instituicdo um
espacgo de pertencimento e propdsito.

Ao analisar o futuro do setor, Reginaldo
Lopes destaca a integragdo entre tecnolo-
gia e humanizagdo como a principal ten-
déncia impulsionadora. A digitalizagdo dos
processos e o uso crescente de inteligén-
cia artificial e big data estdo remodelando
o modo de cuidar, mas o grande desafio,
segundo ele, é preservar o olhar humano.

“A tecnologia deve estar a servigo da
vida. A inteligéncia artificial pode apoiar
diagnosticos e decisdes clinicas, mas o
cuidado continuard sendo uma relagdo
entre pessoas”, reforgca. Para o gestor, as
instituicdbes que souberem equilibrar ino-
vacdo e empatia serdo as que melhor
responderdo aos novos desafios da saude
brasileira.

O legado que Reginaldo Lopes deseja
deixar € o de uma Fundacdo sdlida, ino-
vadora e inspiradora. Uma instituicdo que
una exceléncia assistencial e compromis-
so social, formando profissionais e trans-
formando comunidades.

“Queremos que a Fundagdo Padre Albi-
no continue sendo referéncia em saude,
educacdo e assisténcia social, fiel ao es-
pirito do seu patrono, o Venerdvel Padre
Albino, que sempre acreditou na dignida-
de humana como principio maior”, diz.

A gestdo de Lopes evidencia que a trans-
formacdo do setor de sadde passa por li-
deres capazes de integrar estratégia e
propdsito. Na Fundag¢do Padre Albino, esse
equilibrio tem se traduzido em resultados
concretos, consolidando uma cultura de
inovagdo, sustentabilidade e cuidado — e
projetando um futuro em que eficiéncia e
humanidade caminham lado a lado.
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VALDIR PEREIRA VENTURA

PRESIDENTE E CEO DO GRUPO SAO CRISTOVAO SAUDE




m um cendrio em que a salde

vive um dos maiores ciclos de

transformacdo da historia, Valdir

Pereira Ventura tem sido prota-
gonista de uma gestdo que une tradi-
cdo, inovagdo e resultados sustentdaveis.
A frente do Grupo Sd&o Cristovao Salde,
instituicdo centendria que se consolidou
entre as mais respeitadas do pais, o exe-
cutivo conduz uma jornada de moderni-
zagdo que combina eficiéncia financei-
ra, tecnologia de ponta e compromisso
humano com o cuidado.

Com 10 unidades de negb6cios e um
ecossistema que integra hospital, ope-
radora de salde, centros ambulatoriais,
centros de atengdo integral & sadde,
projetos filantropicos,
entre outros, o execu-
tivo tem se destacado
pela capacidade de

transformar  desafios
em resultados susten-
téveis.

Sob a lideranca de
Ventura, o Sd&o Cris-
tébvdo Saude estrutu-
rou uma governanga
corporativa robusta,
apoiada em planejamento estratégico,
gestdo por processos e uso intensivo de
dados. A criagcdo das dreas de Planeja-
mento Estratégico, Qualidade e Proces-
sos, Viabilidade Econdmica e Inteligén-
cia Artificial foi um divisor de dguas para
o fortalecimento institucional. O modelo
permitiu & organizagdo ampliar a previ-
sibilidade, refinar indicadores e elevar o
desempenho operacional e clinico.

O reflexo mais visivel desse movimento
estd na saude financeira da instituicdo.
O Capital Circulante Liquido (CCL), indi-
cador que mede a capacidade de hon-
rar compromissos de curto prazo, pas-
sou de 0,56 para 1,10 em poucos anos, um
salto sustentado por processos rigorosos
de controle de custos, otimizacdo de es-

“A qualidade da assisténcia
médica ndo se mantém
sem sustentabilidade
financeira. Esse é o alicerce
que garante o equilibrio
entre eficiéncia e cuidado.”

toques e gestdo de recebiveis. O resulta-
do é fruto direto de um trabalho conjunto
entre as dreas financeira e tecnoldgica,
que transformaram dados em decisodes
estratégicas e ampliaram a eficiéncia
econdmica da organizagdo.

Ventura instituiu ainda uma rotina de
reunides didrias com equipes multidisci-
plinares para discutir resultados, revisar
processos e identificar oportunidades de
melhoria. Essa metodologia, que estimula
0 engajamento e a corresponsabilidade,
se tornou parte da cultura institucional,
consolidando uma mentalidade de ges-
tdo participativa e transparente.

A transformagdo tecnoldgica & outro
eixo essencial dessa trajetoria. O grupo
consolidou um modelo
assistencial  baseado
em dados, automacgdo
e inteligéncia artificial,
integrando  ferramen-
tas que otimizam flu-
X0s e reduzem retra-
balho. A parceria com
a EVAL marcou o inicio
de uma nova era: o uso
da IA generativa para
automatizar a transcri-
¢cdo de consultas, passagens de plantdo
e relatdrios de alta. O ganho em tempo
e padronizagdo fortaleceu a segurancga
assistencial e devolveu ao médico o que
h& de mais valioso — o tempo dedicado
ao paciente.

A inovagcdo permeia toda a estrutura
do Grupo. O Hub de Solugdes Conecta Sdo
Cristbvéo Salude relune sistemas como
portais do médico e do beneficidrio, to-
tens de autoatendimento e plataformas
digitais que redesenham a jornada do
paciente. Outro passo foi a expansdo da
telemedicina, em parceria com o Grupo
Doc, que amplia o acesso assistencial e
reduz o tempo de espera para diversas
especialidades.

A instituicdo também vem fortale-
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“Quando o médico dedica
mais tempo a escuta do
paciente, a experiéncia
clinica é mais completa, e
o vinculo de confianca se
fortalece.”

cendo parcerias de impacto, como a
firmada com a Boehringer Ingelheim
para implementagdo do projeto Angels,
focado no atendimento e tratamento
a pacientes vitimas de AVC. O progra-
ma, em colaboragdo com a World Stro-
ke Organization, capacita equipes mé-
dicas e estabelece protocolos clinicos
que elevam o padrdo de atendimento a
niveis internacionais de exceléncia.

No campo da sustentabilidade e da
inovagdo verde, o grupo vem investin-
do em solugdes digitais que eliminam
O uso de papel, como a recepcdo di-
gital, desenvolvida em parceria com a
empresa Green. A iniciativa integra o
conceito de hospital sem papel, reduz
custos e reforga o compromisso com
praticas sustentdveis.

Mas, para Ventura, a verdadeira ino-
vagdo comega pelas pessoas. O execu-
tivo acredita que o maior ativo do S&o
Cristov@o Saude é o seu capital huma-
no. A instituicdo promove programas
continuos de capacitagdo interna, com
metodologias como microlearning, ro-
das de conversa e workshops. A auto-
macdo de processos de RH, a gestdo
digital de escalas (via ferramenta WFO)
e a parceria com a Clicknurse garantem
equipes mais produtivas, qualificadas e
alinhadas a cultura organizacional.

A valorizagdo das pessoas € acom-
panhada de um esforgo continuo de
escuta ativa e reconhecimento. Ventu-

ra defende que cuidar de quem cuida é o
primeiro passo para oferecer uma assis-
téncia de exceléncia. “Quando o colabo-
rador se sente pertencente e valorizado,
ele se torna agente de transformacgdo. A
cultura de seguranca e empatia nasce
dentro da equipe”, afirma.

A lideranga de Ventura também se
destaca pela valorizagdo da inteligéncia
emocional. Ele defende que o gestor mo-
derno precisa ser sensivel ds novas gera-
cOes e capaz de unir propodsito e desem-
penho. “O lider da salde deve dominar os
indicadores, mas também compreender
pessoas. E essa combinagdo que constroi
resultados sustentdaveis e fortalece o cli-
ma organizacional”, reforga.

Na sua visdo, o futuro do setor serd
moldado por tecnologia, dados e cui-
dado coordenado, pilares que permiti-
rédo um sistema de sadde mais preditivo,
integrado e centrado no paciente. Ten-
déncias como o uso de analytics prediti-
VO, a interoperabilidade de sistemas e a
personalizagdo da jornada do paciente
devem guiar os préoximos anos.

Além disso, Ventura vé na ampliagcdo
da atencdo primdria e nos principios do
ESG caminhos fundamentais para ali-
nhar inovagdo e responsabilidade social.
A chamada sustentabilidade tecnologi-
ca (Green IT), segundo ele, serd indispen-
sdvel para que as instituicdes conciliem
eficiéncia operacional e compromisso
ambiental.

Outro ponto de atengdo & o equilibrio
entre os setores publico e privado. Para
o0 executivo, a integragdo entre ambos
pode gerar novos modelos de financia-
mento e fortalecer a estrutura de satde
suplementar. “Nosso sistema & comple-
X0, assimétrico e multifatorial, mas tam-
bém cheio de oportunidades. Quando
lidamos com o bem-estar do proximo,
percebemos o quanto ainda hd por rea-
lizar”, destaca.



Mais do que resultados financei-
ros ou avangos tecnoldgicos, o le-
gado de Valdir Ventura se sustenta
na convicgdo de que a tecnologia
s6 faz sentido quando estd a servi-
co das pessoas. Ele acredita que o
desafio das organizagdes de sal-
de ndo & apenas inovar, mas ga-
rantir que melhore vidas. Essa é a
esséncia de sua gestdo: unir dados
e sensibilidade humana, estratégia
e propodsito, ciéncia e empatia.

Com mais de trés décadas de
experiéncia na Ford do Brasil, onde
iniciou como trainee e chegou a di-
retoria, Ventura traz @ gestdo hos-
pitalar o rigor industrial e a men-
talidade de processos. Engenheiro
mecdnico e administrador, com
MBAs em Planejamento Estratégico
(University of Michigan) e Gestdo
em Saude (FGV), ele consolidou
uma cultura de resultados que va-
loriza a eficiéncia tanto quanto a
humanizagdo.

Hoje, o Grupo Sdo Cristovdo Sau-
de é referéncia em inovagdo, qua-
lidade e sustentabilidade. Sob sua
lideranca, a instituicdo alcancou
acreditagcdes nacionais e interna-
cionais, estabilidade financeira e
uma cultura organizacional que
equilibra tradigcdo e vanguarda. O
legado de Valdir Pereira Ventura
€ o de um gestor que acredita na
forca dos dados, mas nunca se es-
quece de que, no centro de qual-
quer transformagdo, estd sempre o
ser humano.
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ANDERSON NASCIMENTO

CEO DA REDE TOTAL CARE — GRUPO AMIL




om uma trajetériac que combi-

na formacdo médica, experiéncia

executiva e foco em resultados de

alto impacto, Anderson Nascimen-
to consolidou, no Ultimo ano, um dos movi-
mentos mais relevantes da gestdo hospitalar
na sadde suplementar brasileira. A frente da
Rede Total Care, brago assistencial do Gru-
po Amil, ele liderou uma das maiores viradas
operacionais recentes do setor, reposicionan-
do a instituicdo, fortalecendo governanca e
elevando padrbées de seguranga e qualidade
assistencial.

Em 2023, o Grupo Amil fechou o ano com
um resultado negativo de R$ 4,2 bilhées. Um
ano depois, a organizacdo apresentou um
saldo positivo superior a R$ 620 milhdes. Se-
gundo Nascimento, essa transformacdo foi
construida sobre disciplina, método e uma
cultura de alta perfor-
mance. “Esse impacto so
foi possivel gracas a mui-
to trabalho, metodologia,
foco e, principalmente, a
uma equipe extraordind-
ria. Fortalecemos cultura,
proposito e motivagdo”,
afirma.

O executivo destaca
que a consolidagdo da
Rede Total Care como
uma das operagdes hospitalares mais segu-
ras e eficientes do pais representa a principal
conquista do periodo. Para ele, o reconheci-
mento nacional e internacional alcancado
pela rede & consequéncia direta da implan-
tacdo de processos homogéneos, indicado-
res robustos e governanga clinica integrada.
“Conseguimos construir, em tempo recorde,
uma operagdo hospitalar segura, eficiente,
metodolégica e com governanga clinica re-
conhecida globalmente”, diz.

Um dos resultados mais simbdlicos des-
se ciclo foi a obtengdo da acreditagcdo inter-
nacional Qmentum International no modelo
de Rede Membership, conquista inédita en-
tre redes hospitalares brasileiras. O proces-
so envolveu trés instituicbes com autoridade

A Rede Total Care tornou-se,
segundo dados da Associagéio
Brasileira de Seguranc¢a do
Paciente e da Epimed Solutions,
a maior rede hospitalar
brasileira em niamero de
certificagbes de seguranca do
paciente em 2025.

global em qualidade assistencial: Qmentum
International, Accreditation Canada e Health
Standards Organization (HSO), presente em
mais de 47 paises.

Além disso, a Rede Total Care tornou-se,
segundo dados da Associagdo Brasileira de
Seguranca do Paciente e da Epimed Solu-
tions, a maior rede hospitalar brasileira em
nimero de certificagdes de seguranca do
paciente em 2025. De acordo com a Epimed,
ostenta também o maior nimero de selos
entre todos os 16 paises onde a organizacdo
atua. “Isso comprova que conseguimos im-
plantar cultura, processos e disciplina de for-
ma consistente em toda a rede, algo raro em
sistemas hospitalares complexos”, enfatiza
Nascimento.

No dmbito individual, o executivo rece-
beu o Certificado de Lideranca Inspiradora
e Focada na Seguranca
do Paciente, concedido
pela Epimed Solutions e
Associagdo Brasileira de
Seguranca do Paciente,
aléem do titulo interna-
cional de Embaixador de
Qualidaode e Experiéncia
pela QGA, HSO, Qmentum
International e Accredi-
tation Canada, essas ho-
menagens refletem um
estilo de gestdo orientado para propodsito e
responsabilidade. “Liderangca com propadsito,
disciplina e compromisso com vidas traduz o
espirito do nosso trabalho”, afirma.

Entre as principais inovagdes da sua ges-
tdo, Nascimento destaca o desenvolvimento
do Jeito Total Care de Gestdo, um modelo
integrado que direciona decisdées com base
em resultado, qualidade assistencial e cen-
tralidade do cliente. A filosofia permeia equi-
pes, processos e estruturas, orientando a
execugdo didria da rede.

Outro avanco relevante foi a ampliacdo
de parcerias estratégicas nacionais e inter-
nacionais. O contrato de colaboragdo com
a Faculdade de Medicina da USP, construida
com apoio de liderangas como Antonio Pe-
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reira (Tom Z&), CEO do Hospital das Clinicas
e da Faculdade de Medicina da USP, e Ken-
neth Almeida, diretor executivo do Centro
Edson Bueno, reforca pilares de formagdo,
pesquisa, governanga clinica e desenvolvi-
mento assistencial.

A rede também fortaleceu aliangas com
instituicées como o MARC Institute (Miami),
IRCAD Franga, Qmentum International, Epi-
med Solutions e ABSP. Essas relagdes permi-
tiram incorporar metodologias, técnicas e
padroes globais de alta performance.

Um dos movimentos estruturantes foi @
criagdo do Command Center, central dedi-
cada d integragdo de dados, tomada de de-
cis@o operacional e gestdo de performance.
A ferramenta monitora ininterruptamente
toda a rede e tem produzido resultados ex-
pressivos. Apenas na performance hospita-
lar em 2025, mais de R$ 400 milhdes em me-
Ihorias foram identificadas, além de outros
ganhos equivalentes provenientes do supply
chain.

Nascimento enfatiza que o pilar mais
transformador de sua gestdo foi a consoli-
dagdo da centralidade do cliente em todo
o Grupo Amil. A Rede Total Care criou o Cus-
tomer Center, apoiado por ferramentas de
inteligéncia artificial e uma equipe dedica-
da a escuta ativa e resolugcdo de demandas
complexas. “Nosso objetivo & ser a rede hos-
pitalar mais segura, mais eficiente e mais
amada pelos pacientes”, resume.

O executivo reforca que os resultados ja
estdo refletidos nos principais indicadores de
satisfacdo e resolutividade. O fortalecimento
da ouvidorig, a reorganizacdo de fluxos e o
monitoramento intensivo da experiéncia do
paciente sdo hoje elementos estruturantes
da operagdo.

Para enfrentar um ambiente cada vez
mais competitivo e tecnoldgico, a organi-
zagdo investiu fortemente em capacitacdo,
ensino continuado e atualizagdo profissio-
nal de suas equipes. O Centro Edson Bueno,
braco de formacdo e desenvolvimento do
grupo, desempenha papel estratégico na

A Rede Total Care criou
o Customer Center,
apoiado por ferramentas
de inteligéncia artificial e
uma equipe dedicada a
escuta ativa e resolugcdo de
demandas complexas.

disseminagcdo de novas técnicas, mode-
los assistenciais e praticas baseadas em
evidéncias.

Segundo Nascimento, a preparacdo
para o futuro exige mais do que incorpo-
rar tecnologias: requer incorporar conhe-
cimento de maneira sistematizada. “Es-
tamos nos preparando ndo apenas para
competir, mas para liderar, com tecnolo-
gia, inovagdo e, principalmente, com pro-
posito”, afirma.

Ele observa que a inteligéncia artificial
generativa, a consolidagdo de redes, a
expansdo das parcerias estratégicas e o
fortalecimento da prevengdo serdo mo-
vimentos decisivos nos proximos anos.
Para o executivo, o setor ainda investe
muito em tratamentos que poderiam ser
evitados com modelos preventivos am-
plos e estruturados. “O futuro da salde
suplementar serd determinado pela nos-
sa capacidade de incorporar tecnologias
transformadoras, promover longevidade
e entregar cuidado eficiente.”

Nascimento destaca que sua atuagdo
executiva & guiada por um conjunto de
valores pessoais enraizados em sua for-
magcdo familiar, espiritual e nas artes mar-
ciais. Faixa-preta de Karaté e de Jiu-Jitsu,
ele conta que sua liderangca tem profun-
das referéncias no Bushidd, o codigo de
ética dos samurais. “Mesmo sob pressdo,
lideranga é escolher o caminho da honra,
da coragem e do proposito”, afirma.



Para ele, principios como reti-
ddo, coragem, benevoléncia, res-
peito e lealdade sdo essenciais na
tomada de decisdo, especialmen-
te diante de desafios complexos
do sistema de salde brasileiro. O
compromisso com o paciente e
com o impacto social, segundo o
executivo, sdo guias permanen-
tes de sua trajetdria. Sua atuacdo
como Diplomata Civil no Comité
Humanitario da Jethro Internacio-
nal reforca essa visdo, contribuin-
do para agdes sociais voltadas a
populacdes em vulnerabilidade.

Se hd um ponto que Anderson
Nascimento considera central em
sua trajetdria de gestdo, € o de-
senvolvimento de pessoas. Ele de-
fende que a construgdo de equipes
de alta performance é o pilar que
sustenta qualquer transformacgdo
organizacional. “Quando vocé tem
o privilegio de montar um time
com profissionais de nivel A, coisas
extraordindrias acontecem. Esses
profissionais te levam a lugares
que talvez vocé nem imaginasse
alcangar”’, afirma.

Sua visdo de legado estd forte-
mente ligada & formagdo, capa-
citagdo e desenvolvimento de ta-
lentos. Para ele, investir em culturag,
treinamento e propdsito € o que
garante perenidade ds organiza-
cOes, especialmente em ambien-
tes complexos como o da saude.
“Contrate pessoas de nivel A, forme
pessoas de nivel A e cuide delas —
ndo as perca’, resume.
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DJALMA ANTONIO
ABRAO JUNIOR

DIRETOR EXECUTIVO DA UNIMED UBERABA




trajetoria do médico oftalmologista Dr.

Djalma Anténio Abrdo JUanior &€ mar-

cada pela transi¢do da prdatica clinica

para a lideranga institucional, em uma
das cooperativas do Sistema Unimed, que mais
cresce no estado de Minas Gerais, a Unimed
Uberaba. Formado em Medicina pela tradicional
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM),
com residéncia e mestrado em Oftalmologia na
USP - Universidade de Sdo Paulo, o médico acu-
mula experiéncia clinica e administrativa, sem-
pre pautado por uma postura humana, aberta
ao didglogo e atenta s pessoas.

Durante sua gestéio como presidente da Unimed
Uberaba, entre os anos de 2022 e 2025, o executivo
conduziu uma administragdo disruptiva e agregao-
dorg, voltada para a inovagdo e para o fortaleci-
mento da cultura cooperativista. Sob sualideranga,
a cooperativa alcangou recordes de investimento
nas dareas assistencial e tecnoldgica, consolidan-
do projetos de moderniza-
¢do gque reposicionaram a
operadora de saude en-
tre as mais avangadas do
sistemna Unimed. O periodo
tombém foi marcado por
recorde de faturamento,
reflexo direto de uma ges-
tdo eficiente, transparente
e voltada para resultados
sustentaveis.

Dr. Djalma Abr&o Jr.
ampliou o foco da organi-
zagdo para além da adequagdo Aas exigéncias
regulatoérias, promovendo projetos de digitaliza-
¢do, integracdo de servigos e atencdo domiciliar.

Outro ponto de transformagdo foi o langa-
mento do aplicativo OnePlace Unimed Uberaba,
que unificou diferentes plataformas usadas pela
cooperativa. Agora beneficidrios, cooperados e
profissionais acessam extratos, prontudrios, re-
sultados de exames, guias e boletos em um Uni-
co ambiente digital. Essa iniciativa reflete o estilo
de lideranca do Dr. Djalma — inovador, comu-
nicador e aberto aos novos talentos — sempre
em busca de solugcdes que tornem o sistema de
saude mais acessivel, eficiente e integrado.

Além das iniciativas operacionais, a coopera-
tiva vem ampliando seu papel de interface entre
assisténcia, inovacdo e acesso. As mudangas

A cooperativa alcancou
recordes de investimento
nas dreas assistencial e
tecnolégica, consolidando
projetos de modernizagéo que
reposicionaram a operadora de
saude entre as mais avang¢adas
do sistema Unimed.

de infraestrutura e adogdo de novas moda-
lidades de cuidado refletem a adaptacgdo ds
demandas de envelhecimento populacional,
custo crescente e expectativa por cuidados
coordenados. Djalma Janior encara esse con-
texto como um momento de reorganizagdo do
cuidado e de construgdo de servigcos que fa-
¢cam sentido para o paciente e para a coope-
rativa, valorizando o protagonismo médico e o
engajamento da equipe.

Ainda sob sua dire¢gdo, a Unimed Uberaba
também reforgou o papel de hospital coope-
rado, ampliando o didlogo com o corpo clini-
co, investindo em formacdo e atualizacdo, e
articulando praticas de cuidado que vdo além
do atendimento agudo. A mudanga de foco da
mera prestacdo para a coordenagdo do cuida-
do figura como eixo estratégico da instituicdo.

Essa postura colaborativa e integrada tam-
bém se reflete na forma como o Dr. Djaima
Abrdo Janior enxerga a co-
municagdo dentro e fora
da cooperativa. Com sen-
sibilidade e visdo de futu-
ro, 0 médico reconhece a
importdncia das redes so-
ciais como ferramentas de
gestdo e de promogdo da
salde, estimulando a co-
municagdo transparente
com cooperados, colabo-
radores e a comunidade.

Em sintese, Djalma An-
tonio Abr&o Junior lidera um movimento que
estd em curso em muitos sistemas de sal-
de no Brasil: a transformacgdo digital aliada &
atengdo centrada na pessoaq, a integragdo de
processos e a construgdo de modelos susten-
taveis de cuidado.

Sob sua condug¢do, a Unimed Uberaba prova
que é possivel unir tecnologia e sensibilidade, ges-
tdo e empatio, inovacdo e propdsito. Sua atuacdo
mostra que o futuro da sadde se constréi com
Pessoas, e para ds Pessodas, Com coragem para
transformar e escuta para compreender.

Com visdo e espirito cooperativo, o médico
Djalma Abrdo Janior inspira uma nova forma de
liderar: aquela em que o cuidado comega pelo
exemplo e se multiplica em cada gesto, em cada
ideia e em cada conquista compartilhada.
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ELIS REGINA GUIMARAES

DIRETORA-EXECUTIVA (CEO) DA FUNDAQAO GERALDO
CORREA — COMPLEXO DE SAUDE SAO JOAO DE DEUS




om uma carreira soélida na
gestdo hospitalar, Elis Re-
gina Guimardes lidera o
Complexo de Salde Sdo
Jodo de Deus (CSSJD) em um momen-
to de transformacdo e fortalecimento
da instituicdo. Com especializagdes
pela UFMG, FGV, Fundagdo Dom Ca-
bral (FDC) e University of Washington,
ela &€ CEO de uma das maiores estru-
turas filantropicas de Minas Gerais.

Elis se destaca também na gestdo
do Complexo Hospitalar de Vicosa
(que abrange dois hospitais) e o Hos-
pital SGo José, em Nova Serrana, em
Minas Gerais. Esses sd0 Nnovos servi-
¢cos integrados ao modelo de gestdo
do CSSJD, que ampliam o alcance da
instituicdo e forta-
lecem a filantro-
pia em diferentes
regides do Estado.

O Jdltimo ano
consolidou a as-
sisténcia orienta-
da a resolutivida-
de, seguranga do
paciente e gestdo
de riscos, fortale-
cendo o sistema
DRG, protocolos assistenciais e indi-
cadores. Elis aprofunda o foco em re-
sultados clinicos e na gestdo basea-
da em dados, otimizando os leitos e o
centro cirdrgico.

A diretora frisa uma conquista re-
cente: a aquisicdo de um equipamen-
to de cirurgia robodtica para cérebro e
coluna, um avango significativo para a
medicina filantroépica no pais. O inves-
timento, inédito no SUS, garantiu a rea-
lizagdo inicial de 100 cirurgias gratuitas,
a fim de democratizar o acesso a pro-
cedimentos de alta complexidade.

Parcerias com instituicbes como a
Brainlab, permitiram o uso de IA em
cirurgias roboticas de coluna e cé-

O dltimo ano consolidou
a assisténcia orientada a
resolutividade, seguranc¢a do
paciente e gestdo de riscos,
fortalecendo o sistema DRG,
protocolos assistenciais e
indicadores.

rebro, drea em que o CSSJD oferece
formacdo médica. Nesse sentido,
houve a implantagdo de um mo-
delo de cuidado apoiado por IA e
andlise preditiva com o IAG. "Essa
inovagdo tem permitido decisdes
clinicas mais assertivas e uma ges-
tdo proativa dos riscos assisten-
ciais”, afirma Elis.

O reconhecimento chegou para a
instituicdo com o prémio Boas Prati-
cas em Saude, evidenciando o mo-
delo de governanga e gestdo de ris-
cos. Outro exemplo é a conquista do
Prémio Exceléncia da Salude 2025, na
categoria Governanga Corporativa,
no evento Healthcare Conference
2025.

Além disso, a
diretora lembra:
“fommos escolhi-
dos pelo Ministé-
rio da Sadde para
uma visita técni-
ca ao nosso Cen-
tro de Assisténcia
e Reabilitacdo as
Deformidades
Craniofaciais -
Refaces”.

“Acredito que o maior legado de
uma gestdo é a construgdo de ins-
tituicbes que aprendem continua-
mente e que estejam atentas ds
tendéncias e s mudangas de perfis
populacionais”, afirma a executiva.

Elis Regina Guimardes finaliza:
“Nosso desafio tem sido equilibrar
tecnologia, gestdo e pessoas, for-
mando equipes conscientes de seu
papel no cuidado e comprometidas
com resultados assistenciais que
traduzem o verdadeiro sentido de
servir d saude”. Dessa maneira, a li-
der tem guiado a medicina filantro-
pica rumo a inovagdo, eficiéncia e
ao cuidado humanizado.
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frente do Sistema Unimed Teresina, Ne-

wton Nunes Filho tem conduzido uma

agenda marcada por inovagdo, sus-

tentabilidade e aprimoramento da go-
vernanga corporativa. Sob sua lideranga, a coo-
perativa consolidou uma série de iniciativas que
reforcam o protagonismo regional da marca e sua
integragdo as diretrizes estratégicas do Sistema
Unimed Nacional.

Entre os projetos de maior destaque estd a im-
plantagdo de solugdes baseadas em inteligéncia
artificial para otimizar fluxos assistenciais e a ges-
tdo de atendimentos, iniciativa que recentemente
garantiu a Unimed Teresina reconhecimento na-
cional. O uso de tecnologias preditivas no monito-
ramento clinico e no suporte & tomada de decisdo
vem ampliando a eficiéncia operacional e o cuida-
do centrado no paciente.

A cooperativa também tem investido fortemente
em espagos voltados a promogdo da satde e  qua-
lidade de vida. O “Espago Viver Bem” foi criado com o
proposito de ampliar agdes de prevencdo e acompa-
nhamento continuo dos beneficiarios, em linha com a
diretriz de transformar o modelo assistencial, aproxi-
mando o cuidado primario da realidade local.

O movimento de expansdo estrutural reflete
O compromisso com a exceléncia no cuidado. A
inauguracdo do Espago THEAcolher representa um
marco, entregando um dos maiores centros de te-
rapias especiais do Brasil. Esse investimento e dedi-
cacdo visam atender as crescentes necessidades
dos beneficidrios e fortalecer a rede de atenc¢do
especializada na regido.

No dmbito da governanga, a Unimed Teresina
vem se destacando nacionalmente pela adocdo
de praticas estruturadas de gestdo, alinhadas d
metodologia Raise One, que fortalece o desempe-
nho organizacional e a cultura cooperativista. Na
esfera nacional, Newton Nunes também integra
a diretoria da Unimed Participacgdes, contribuindo
para o fortalecimento de sinergias entre as coo-
perativas do sistema e para o avango de pautas
voltadas a continuidade e inovagdo.

O conjunto dessas agodes reflete uma gestdo
voltada ao equilibrio entre eficiéncia adminis-
trativa e impacto social, reafirmando o papel da
Unimed Teresina como referéncia no cuidado em
saude e na consolidagdo de um modelo coope-
rativo contempordneo.



Saiba mais

PGMAK.

Exceléncia técnica e
gestao integrada para o

SETOR DA SAUDE

Com experiéncia consolidada em Projetos de Arquitetura, Complementares e
Gerenciamento de Obras, a PCMAK entrega resultados com exceléncia técnica e
compromisso com cada cliente.

Ha mais de 16 anos, atuamos no desenvolvimento e na gestao de
empreendimentos hospitalares em todo o Brasil.

Nosso portfolio € pautado por metodologias de gestao estruturadas,
integracao entre disciplinas e rigor técnico em todas as etapas, do projeto ao
acompanhamento da obra.

Com uma equipe multidisciplinar e foco em eficiéncia, garantimos solucdes
alinhadas as normas e as demandas especificas do setor da saude,
contribuindo para a qualidade, seguranca e funcionalidade dos ambientes.

Compromisso, técnica e gestao a servico da saude.
Saiba mais emm www.pgmak.com.br
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m um setor tdo sensivel quan-
to o da salde, em que decisdes
humanas sdo constantemente
apoiadas por tecnologia, o de-
safio de equilibrar eficiéncia e cuidado
€ permanente. Essa equacdo estd no
centro da trajetéria de José Pedro Fer-
nandes, Vice-Presidente da SISQUAL®
WFM, empresa que se consolidou como
uma das principais referéncias globais
em solugbes de Workforce Management
— sistemas que otimizam a alocacdo
de profissionais, a gestdo de turnos e a
produtividade das equipes. Economista
de formacgdo, José Pedro atua hd mais
de uma década na companhia e tem li-
derado movimentos
decisivos na expan-
sdo global da marca,
com especial aten-
¢do ao mercado da
saude e ao contexto
latino-americano.
Nos ultimos anos,
a SISQUAL® WFM am-
pliou  significativa-
mente sua presenga
em mercados es-
tratégicos e conso-
lidou parcerias que
refletem a confianga
crescente de gran-
des instituicdes. Um
dos marcos recentes dessa trajetoria foi
a parceria com o Hospital Clinic Barce-
lona, uma das mais reconhecidas insti-
tuicdes de saude da Espanha, que pas-
sou a utilizar ferramentas da empresa
para aprimorar a gestdo de sua forga
de trabalho. No Brasil, a expansdo tam-
bém é expressiva, foram mais de 450
instituicdbes entre hospitais e unidades
de saude: a companhia fortaleceu sua
presenca em diversas unidades do Sis-
tema Unimed e iniciou projetos relevan-
tes no setor pUblico, um avango que re-
forca o amadurecimento do mercado e
a compreensdo crescente sobre o papel

A frente da SISQUAL® WFM,
José Pedro Fernandes tem
sido um dos protagonistas
da transformacéo digital
na saude, unindo inovagéo
tecnolégica e gestéo de
pessoas para promover
eficiéncia, segurancga e
sustentabilidade em um
setor em plena reinvencgéo.

da tecnologia na eficiéncia hospitalar.

Para José Pedro, o impacto mais visivel
dessa jornada é a consolidagdo de uma
cultura de dados no ambiente de ges-
tdo hospitalar. A utilizagdo de ferramen-
tas que permitem monitorar indicadores
em tempo real e ajustar escalas de pro-
fissionais conforme a demanda tem se
mostrado um fator critico para melho-
rar a eficiéncia operacional. “O mercado
brasileiro estd cada vez mais maduro e
entende que a gestdo inteligente da for-
ca de trabalho ndo é apenas uma ques-
tdo administrativa, mas um componen-
te essencial da qualidade assistencial”,
afirma.

Os resultados fi-
nanceiros acompa-
nham esse movimen-
to: a SISQUAL® WFM
mantém um cresci-
mento médio de 15%
ao ano em seu fatu-
ramento global, com
base em uma estra-
tégia que combina
inovagdo tecnolbégi-
ca, proximidade com
o cliente e capaci-
dade de adaptagdo
a diferentes realida-
des regulatérias. Esse
desempenho  refle-
te-se também em reconhecimentos in-
ternacionais. Pelo 16° ano consecutivo, a
empresa foi destacada pela consultoria
Gartner® como um dos principais forne-
cedores de solucdes de Workforce Ma-
nagement no mundo.

Fernandes ressalta gue esse suces-
so ndo é fruto de uma Unica acdo, mas
de um conjunto de estratégias alinha-
das por uma visdo de longo prazo. Uma
delas é o fortalecimento da atuagdo no
setor pUblico. A criacdo de um departa-
mento dedicado exclusivamente a esse
segmento marca um divisor de daguas
para a companhia. “A tecnologia pode
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ajudar governos e instituicbes publicas
a serem mais eficientes e transparentes.
Nosso objetivo & contribuir para que as
decisdes sobre alocacdo de recursos hu-
MAanNos sejam mais racionais e sustenta-
veis”, explica.

Os investimentos em inovagdo tam-
bém sdéo continuos. A SISQUAL® WFM tem
incorporado recursos de ponta, como
reconhecimento facial para controle de
ponto e solugdes de mobilidade basea-
das em geofencing, que permitem maior
precisdo e seguranga no registro de jor-
nadas. Essas tecnologias, somadas a au-
tomacdo de processos e O capacidade
de tomada de decisGo em tempo real,
transformam a forma como hospitais e
clinicas planejam suas escalas, reduzin-
do custos operacionais e melhorando o
desempenho das equipes.

Por trds dessas iniciativas, hd um com-
promisso rigoroso com a qualidade e a
seguranca da informagdo. A SISQUAL®
WFM é certificada pelas normas interna-
cionais ISO 2000, ISO 27001 e ISO 27701, que
atestam a conformidade de seus proces-
sos em gestdo de qualidade, segurancga
e privacidade de dados. “Trabalhamos
com informacgdes sensiveis e garantir se-
gurang¢a, privacidade e confiabilidade é
essencial para preservar a integridade
dos nossos clientes”, destaca.

Essa postura ética permeia toda a fi-
losofia de lideranca de José Pedro. Para
ele, o papel do lider contempordneo é
essencialmente colaborativo e orienta-
do por dados, mas sem perder de vista o
elemento humano. “A lideranga na sadde
precisa unir andlise e empatia. E preciso
oferecer ferramentas que empoderem
as liderangas hospitalares para que pos-
sam tomar decisdes mais assertivas, mas
também humanizar a gestdo, reconhe-
cendo o valor e a complexidade do tra-
balho dos profissionais de saude.”

Essa visdo tem norteado tanto o de-
senvolvimento de novos produtos quanto

Economista e lider em
gestdo da forga de trabalho,
José Pedro aposta em
dados, tecnologia e
valores humanos para
redesenhar a forma como
hospitais e instituicées de
saude administram seus
profissionais.

a expansdo internacional da SISQUAL® WFM,
que hoje estd presente em mais de 20 paises
e atende milhées de usudrios em diferentes
continentes.

Quando fala sobre o futuro, José Pedro de-
monstra otimismo e pragmatismo. Ele acredi-
ta que as grandes transformagdes do setor da
sadde nos proximos anos estardo fortemente
ligadas & integragdo tecnoldgica e a inteli-
géncia artificial aplicada a gestdo. O uso de
algoritmos para prever demandas, otimizar
escalas e antecipar necessidades de equipes
serd um diferencial estratégico para as ins-
tituicdes. “A inteligéncia artificial ndo substi-
tui o gestor, mas amplia sua capacidade de
decidir. Ela transforma dados em previsdes e
previsbes em agdes”, observa.

Paralelamente, o executivo identifica uma
mudang¢a cultural importante em curso: a
valorizacdo crescente da experiéncia do co-
laborador. A saldde & um setor intensivo em
pessoas, e o bem-estar dos profissionais é
determinante para a qualidade do aten-
dimento. Nesse sentido, ferramentas que
promovam equilibrio entre vida pessoal e
profissional, flexibilidade de hordrios e reco-
nhecimento do desempenho tendem a ga-
nhar protagonismo. “Estamos diante de uma
nova era em que a produtividade estd ligada



a satisfagdo e ao engajamento. A tec-
nologia deve ser um meio de facilitar o
trabalho, ndo de sobrecarregar quem o
realiza”, pontua.

Ao refletir sobre o legado que preten-
de deixar, José Pedro fala em “transfor-
macdo sustentdvel”. Seu objetivo &€ con-
tribuir para um ecossistema de salde
em que a tecnologia sirva as pessoas e
ndo o contrdrio. “Queremos que NOSsSos
sistemas ajudem os profissionais a de-
dicar mais tempo ao paciente e menos
a processos burocrdticos. A tecnologia
deve libertar o talento humano”, diz.

Com um plano estratégico robusto,
metas claras de expansdo e uma equipe
global altamente qualificada, a SISQUAL®
WFM segue firme no proposito de unir efi-
ciéncia e humanizagdo em um setor em
transformacdo. O Vice-Presidente reco-
nhece que o caminho exige resiliéncia,
inovagdo constante e sensibilidade para
interpretar as necessidades de um mer-
cado em mudanca acelerada. Ainda as-
sim, acredita que o futuro da salde serd
cada vez mais colaborativo, sustentével
e orientado por dados.

Ao longo de sua trajetdria, o econo-
mista portugués viu a tecnologia deixar
de ser uma promessa e se tornar uma
aliada concreta. Hoje, defende que a pro-
xima fronteira & a integracdo completa
entre sistemas, pessoas e proposito.

Em meio aum cendrio globalde desa-
fios — escassez de profissionais, aumen-
to dos custos operacionais e pressdo
por resultados —, José Pedro Fernandes
tem sido uma das vozes que lembram
que a eficiéncia ndo precisa se opor a
empatia. A saude do futuro, acredita ele,
serd definida pela capacidade de com-
binar dados e sensibilidade, métricas e
valores. Um equilibrio que, para o vice-
-presidente da SISQUAL® WFM, & mais do
que uma meta corporativa: € um com-
promisso com o proprio sentido da ges-
tdo em salde.
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EMPRESARIO

Bruno Lemos Ferrari, CEO e
fundador da Oncoclinicas
Daniel Mendez, Fundador e
sécio-presidente da Sapore
Fabio Jodo Serpa, CEO da Vivantt
Faustino Junior, CEO da FGMED
Jihan Zoghbi, CEO e Fundadora
da Dr. Tis

Jodo Adibe, CEO da CIMED

Luiz Donaduzzi, Fundador da
Prati-Donaduzzi

Marcelo Lorencin, CEO e
fundador da Shift

Ogari Pacheco, Fundador da
Cristdlia

Victor Basso, CEO fundador da
Opuspac e Diretor da Opuspac
University

ENTIDADES SETORIAIS

Anis Ghattds Mitri Filho, Presidente
da AHOSP (Associacd@o de Hospitais
e Servigos de Saude do Estado de
Sé&o Paulo)

Antdénio Britto, Diretor executivo na
Anahp (Associagdo Nacional de
Hospitais Privados)

Edison Ferreira da Silva, Presidente
do SINDHOSFIL (Sindicato da Santas
Casas de Misericordia e Hospitais Fi-
lantrépicos do Estado de Sdo Paulo)
Fernando Silveira Filho, Presidente-
-executivo da ABIMED (Associagdo
Brasileira da Industria de Tecnolo-
gia para Saude)

Gustavo Ribeiro, Presidente da
ABRAMGE (Associagdo Brasileira de
Planos de Saude)

Henri Siegert Chazan, Presidente do
SINDIHOSPA (Sindicato dos Hospitais
e Clinicas de Porto Alegre)
Jefferson Caproni, Presidente do
SinSaudeSP (Sindicato da Saude de
Sé&o Paulo)

Reginaldo Tedfanes, Presidente da FBH
(Federacdo Brasileira de Hospitais)
Renato Porto, Presidente-executivo
da Interfarma (Associac@o da In-
dustria Farmacéutica de Pesquisa)
Wilson Chediek, Presidente da APCD
(Associagd@o Paulista de Cirurgides-
-Dentistas) e Presidente da organi-
zacao do CIOSP (Congresso Interna-
cional de Odontologia de Sdo Paulo)



ESPAGO, OPERAGOES & FACILITIES

Andressa Caravelli, Diretora de opera-
¢cdes na Rede D'Or

Clovis Giacomozzi Porto, Diretor de Ex-
pansdo, Engenharia Clinica e Facilities
no Grupo Fleury

Evandro Moraes, Diretor-geral do Hos-
pital Sdo Lucas da PUCRS (Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul)

Fabio Marconi, CEO da Marconi Souto
Arquitetura e Engenharia Hospitalar
Flavio Kelner, S6cio fundador da RAF Ar-
quitetura

Joyce Reboucas, Diretora-executiva de
Operacgdes no Hospital Alemd&o Oswal-
do Cruz

Junia Gontijo, Diretora-executiva de Pa-
triménio, Engenharia e Infraestrutura do
Einstein Hospital Israelita

Pedro Silber, Diretor-presidente da
Construtora Tedesco

Salim Lamha - Sécio Fundador da MHA
Engenharia e Presidente do Conselho
Nacional de Gestdo em Saude da FBAH
(Federacgao Brasileira dos Administra-
dores Hospitalares)

Thiago Piovesan, CEO do Grupo Indigo
do Brasil

GESTAO E EFICIENCIA

Carolina Lastra, Diretora-executiva do
Instituto de Responsabilidade Social Si-
rio-Libanés

Dario Ferreira Neto, Diretor-geral do
Hospital Edmundo Vasconcelos
Francisco Venditto Soares, Presidente
da Unimed Centro-Oeste Paulista

JUlio Vieira, CEO do Hcor

Luci Meire Pivelli Usberco, CEO do Hos-
pital Sepaco

Mdarcio Régo, Presidente da Unimed Natal
Rafael Lucchesi, CEO da Dasa

Sérgio Okamoto, Superintendente Geral
do Hospital Nipo-Brasileiro

Vaninho Antonio, CEO do Real Hospital
Portugués

Wagner Marujo, CEO do Hospital Santa Rita

INDUSTRIA

« Adriona Costa, Diretora-geral da
Siemens Healthineers Brazil

« Daniel Martins, Presidente e CEO da
Konica Minolta Healthcare do Brasil

« Gisela Lis Bellinello, Vice-presidente
da Medtronic no Brasil

« Heraldo Carvalho Marchezini, Dire-
tor-presidente da Biomm

« Ivani Nascimento Campagnari, CEO
da Sisnacmed

- Jodo Paulo Souza, Chefe Executivo
do Brasil na GE HealthCare

« José Marcos Szuster, CEO da
MedLevensohn

« Lorice Scalise, Presidente da Roche
Farma Brasil

« Paulo Pinto, CEO da CSA - Central &
South America da Dréager

« Renata Campos, CEO da Eurofarma
no Brasil

NEGOCIOS

« Carlos Marinelli, Diretor-geral da
Atldntica Hospitais e Participacdes
e da Meu Doutor Novamed

« Gualter Lisboa Ramalho, Presiden-
te da Unimed Jodo Pessoa e diretor
de Desenvolvimento de Mercado
da Unimed do Brasil

+ Guilherme Ambar, CEO na Seegene
Brazil

« Gustavo Ribeiro Neves, Diretor-pre-
sidente da Unimed Sorocaba

+ Helton Freitas, Presidente da Segu-
ros Unimed

« Hilton Mancio, Superintendente Exe-
cutivo e CEO do Tacchini Sistema
de Saude

« Leandro Firme, CEO da Unimed Por-
to Alegre

+ Leonardo Byrro, CEO da Viveo

« Raquel Reis, CEO na SulAmérica

« Ricardo Sartim, CEO da Allianca
Saude



QUALIDADE E SEGURANCA

Anderson Nascimento, CEO da Rede
Total Care - Amil

Djalma Antonio Abré&o Junior, Diretor-
-executivo da Unimed Uberaba

Elis Regina Guimardes, Diretora-exe-
cutiva (CEO) da Fundagdo Geral-
do Corréa - Complexo de Saude Sdo
Jodo de Deus

Fabio Amorosino, CEO do Biolab Group
Fabio Fossen, CEO do Hospital Sirio-Li-
banés

Leticia Bellotto Turim, Presidente do
Grupo Chavantes

Marcelo Sartori, Diretor Regional - Sdo
Paulo da Rede Américas

Newton Nunes Filho, Presidente da
Unimed Teresina

Reginaldo Lopes, Presidente da Fun-
dagdo Padre Albino

Valdir Ventura, CEO do Grupo Sd&o
Cristovdo Saude

REFERENCIA

Adriano Massuda, Secretdrio-Executi-
vo do Ministério da Saude

Alexandre Padilha, Ministro da Saudde
do Brasil

Antonio José Pereira, CEO do HCFMUSP
(Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de S&o
Paulo)

Fernando Torelly, Vice-presidente da
Regional Zona Sul Rio de Janeiro da
Rede D'Or S&o Luiz

Henrique Neves, Diretor-geral da So-
ciedade Beneficente Israelita Brasilei-
ra Albert Einstein

Jorge Pinheiro, Presidente da Hapvida
Maria de Lourdes de Aradjo, Presiden-
te da Unimed Recife

Mohamed Parrini Mutlag, CEO do Hos-
pital Moinhos de Vento

Omar Abujamra Junior, Presidente da
Unimed do Brasil

Paulo Magnus, CEO e fundador da MV

REPRESENTATIVIDADE

Ana Estela Haddad, Secretdria de In-
formacdo e Sadde Digital do Ministé-
rio da Saude

Eleuses Paiva, Secretdrio de Saude
do Estado de Sdo Paulo

Fernanda De Negri, Secretdria de Cién-
cia, Tecnologia e Inovagdo e do Com-
plexo Econdmico-Industrial da Saude
Hisham Mohamad Hamida, Presiden-
te do CONASEMS — Conselho Nacional
de Secretarias Municipais de Saude
Ismael Alexandrino, Deputado Federal
Leandro Pinheiro Safatle, Diretor-pre-
sidente da Anvisa (Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria)

Pedro Westphalen, Deputado Federal
Rasivel dos Reis Santos Junior, Secre-
tario de Estado da Sadde de Goids
Tédnia Mara Coelho, Presidente do
CONASS (Conselho Nacional de Se-
cretdrios de Saude)

Wadih Damous, Diretor-presidente
da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar)

TECNOLOGIA E INOVAGAO

Alex Julian, CIO do Hospital Sirio-Libanés
Allef do Carmo, CIO do Hospital Sdo
Camilo

Antonio Cesar Ribeiro Junior, Head of
sales da TOTVS

Atualpa Aguiar, Diretor de tecnologia
da MedSénior

Carlos Pedrotti, Presidente da Saude
Digital Brasil (SDB) e Gerente Médico
do Centro de Telemedicina do Einstein
José Pedro Sousa Fernandes, Vice-
-presidente Global da SISQUAL

Luiz Otdvio Fernandes de Andrade,
Presidente da Unimed CNU
Shenandoan Daur, CIO do Real Hos-
pital Portugués

Valda Stange, CEO da TopMed

Vitor Ferreira, ClIO do Hospital Infantil
Sabaré e Presidente da ABCIS (Asso-
ciagdo Brasileira de ClOs na Saude)
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Publieditorial

ESPECIALIZACAO

COMO A TOPSAUDE HUB
LIDERA EM INOVAGAO

Empresa acelera a modernizacdo da sadde suplementar com ERP
especializado e uso intensivo de IA

om 38 anos de atuacdo, a TopSalde

HUB construiv sua trajetéria ocupando

um territério raro no setor: o da espe-
cializag@o absoluta. E a dnica empresa brasileira
100% dedicada ao desenvolvimento de tecnolo-
gia e gestdo para a Saidde Suplementar, um foco
que moldou sua capacidade de entender a fundo
a operacdo assistencial e regulatéria das ope-
radoras de sadde médico e odontoldgicas. Essa
verticaliza¢@o impulsionou um crescimento médio
de 20% ao ano nos Gltimos cinco anos e sustenta
ndmeros que refletem escala e maturidade, como
mais de 13 milhoes de vidas ativas, 7 milhdes de
autorizacdes mensais, R$ 2 bilhdes em sinistros
por més e indicadores da ANS até 15% acima da
média do mercado.

O ERP da companhia, totalmente orientado ao
segmento, integra rotinas essenciais do cuidado
e da gestdo, das dreas assistenciais e financei-
ras as obrigacdes regulatérias da ANS. A inteli-
géncia artificial tem papel central nessa entrega
reforcando as solugdes de gestdo possibilitando
maior previsibilidade, reducdo de desperdicios e
eficiéncia operacional comprovada, como 95%
de autorizacdes automdticas e 89% de eficacia
nas defesas de NIP.

A Interplayers, hub de negécios da saide e
bem-estar, concluiu em setembro a aquisicdo da
TopSatde HUB, fortalecendo o ecossistema com
tecnologia criada exclusivamente para a sadde
suplementar. O movimento amplia o alcance da
empresa em uma cadeia que conecta operadoras,
indUstria e servicos de cuidado com mais dados,
escala e inteligéncia. “Ao unir nossa especializa-
¢do & capacidade de conexdo da Interplayers,

Anderson Farias,

CEO da TopSaide HUB

ganhamos forca para elevar a eficiéncia das ope-
radoras e ampliar o acesso dos beneficidrios. E um
passo que reforca nossa missdo de transformar o se-
tor com tecnologia, inteligéncia e resultados consis-
tentes”, afirma Anderson Farias, CEO da TopSadde
HUB.



Apresentado por Edmilson Caparelli, presi
g0 Grupo Midia, 0 espaco traz conversas com
executivos e tomadores de decisdo do setor que
compartitham, além de negocios, muito
aprendizado e licoes de vida.

INVISTA

NA MIDIA QUE NAO PARA DE CRESCER




ARTIGO

REFORMA TRIBUTARIA E O
ERP NA SAUDE: POR QUE A
ATUALIZACAO ESTRATEGICA
NAO PODE ESPERAR



A maior reforma tributdria brasileira em décadas
estd em curso, e seu impacto transcende a drea fis-
cal, atingindo o coragdo operacional de toda ins-
tituicdo de sadde: o ERP (Enterprise Resource Plan-
ning). Para gestores e executivos do setor, adiar a
adaptacdo ndo é apenas um risco de compliance,
mas uma ameaca direta & continuidade e eficiéncia
operacional.

O novo cendrio, marcado pela criagdo do Impos-
to sobre Bens e Servicos (IBS) e da Contribuicdo so-
bre Bens e Servicos (CBS), que substituirdo gradual-
mente tributos como PIS, COFINS, ICMS e ISS, exige
uma reengenharia profunda nos sistemas que regem
faturamento, compras e contratos. Instituicdes que
utilizam plataformas de gestdo robustas, incluindo
os sistemas clinicos e os sistemas de gestdo fiscal,
precisam agir agora para garantir conformidade e
mitigar riscos.

O setor de salde possui particularidades criticas:
contratos complexos, aquisicdo de materiais médi-
cos, regimes fiscais especificos e uma alta exposi-
cdo regulatéria. Isso torna a adequagdo do ERP uma
prioridade estratégica, ndo apenas técnica.

O Novo Paradigma Tributdrio: O que o Gestor de
Saude Precisa Saber

A esséncia da reforma é a simplificagdo e a uni-
ficagdo. Para um gestor de sadde, isso significa que
teremos de lidar com trés frentes de mudanca:

e Revisdo da Estrutura de Custos: A mudanca na
metodologia de apuragdo de tributos sobre servicos e
materiais médicos impactaré diretamente o cdlculo de
precos, o fluxo de caixa e, consequentemente, a mar-
gem operacional.

* Gestdo da Transigdo: O cronograma prevé
uma transicdo gradual e complexa. A fase de testes e
a coexisténcia com o modelo antigo (por exemplo, a
partir de 2026, com o destaque de novos campos em
notas fiscais) exigird que os sistemas de Tl operem em
duplo regime fiscal.

e Contratos e Compliance: Todo o passivo de
contratos de fornecimento, prestacdo de servico e con-
vénios precisa ser revisitado e adaptado & nova legis-
lagdo para evitar litigios fiscais futuros e garantir a
seguranca juridica da operagéo.

O Impacto Direto no Seu ERP: Médulos Criti-
cos e a Transicao Fiscal

A reforma tributdria se traduz em alteracdes
mandatérias no ERP que v@o muito além de
uma simples atualizagdo. Ela exige adaptacao
funcional em médulos essenciais:

A primeira preocupacgdo sdo os Novos La-
youts e Regras. A Nota Técnica 2024.002, e
todas as que virdo, jd sinaliza a necessidade
de novos campos obrigatérios e regras de cal-
culo nas notas fiscais (NF-e). Um ERP desatuali-
zado resultard em notas rejeitadas pela SEFAZ
e interrupcdo imediata do faturamento.

Em segundo lugar, a Complexidade do
Duplo Regime. O ERP precisard gerenciar a
apuracdo e emissdo fiscal seguindo as regras
antigas e as novas simultaneamente durante o
periodo de transicdo, um nivel de complexida-
de sem precedentes para as equipes de TI.

Por fim, o Alinhamento de Médulos Criticos.
Médulos de Financeiro, Faturamento, Com-
pras, Estoques, Contabilidade e Contratos de-
vem ter sua parametrizacdo alinhada & nova
l6gica fiscal. Se o consumo de um item na far-
mdcia ou a cobranca de um procedimento for
tributado de forma diferente, o sistema precisa
refletir isso com precisdo, da entrada do mate-
rial & saida do servico.

Visdo Estratégica como CTO: Ndo espere
por grandes multas. Um Gnico erro na parame-
trizacdo de um cédigo de servico ou material
pode gerar incorrecdes na apuragdo em mi-
lhares de transacdes. O risco de ndo confor-
midade impacta diretamente o fluxo de caixa.
Sugerimos que o gestor comece com um diag-
néstico de impacto zero, mapeando os itens
de maior volume de transacdo.
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A Oportunidade Estratégica: Transformando
Custo em Vantagem

Em vez de encarar a reforma apenas como um
custo de adequacdo, gestores visiondrios a enxer-
gam como uma oportunidade de otimizagdo.

A adequacdo forcada dos sistemas é o mo-
mento ideal para Revisdo e Simplificacdo de Pro-
cessos, eliminando redundancias e gargalos em
fluxos internos (Faturamento vs. Contabilidade vs.
Estoque) que existiam apenas para atender a anti-
ga e complexa tributacdo.

Além disso, ela proporciona Ganhos de Gover-
nanca e Visibilidade. Um ERP atualizado e cor-
retamente parametrizado garante maior controle
e inteligéncia analitica sobre o impacto tributério
na margem de servicos e produtos. A agilidade
na conformidade e a precisdo das apuracdes fis-
cais diferenciam as instituicdes no mercado.

A AXIS em Acdo: Preparando o Cendrio Fiscal

A AXIS Technology tem atuado proativamente
para traduzir a complexidade fiscal em solucdes
préticas e seguras dentro do ERP. Nossa equipe
especializada em sistemas ndo apenas aplica as
Notas Técnicas exigidas, mas também realiza si-
mulacdes de cendrios tributdrios, garantindo que
o seu back office esteja blindado e pronto para
operar no duplo regime fiscal com seguranca e
eficiéncia desde o primeiro dia.

Checklist Executivo: Passos Recomendados
para a Sua Instituicdo

A inacdo é o maior risco. Para diretores e C-le-
vels de sadde, a jornada de adequacgdo deve se-
guir um plano de ataque estruturado:

1. Diagnéstico Tributdrio Completo: Mapear
todos os tributos incidentes hoje, regimes especiais
e beneficios fiscais atuais que podem ser afetados.

2. Verificagdo de Versdo do ERP: Assegurar
que as versdes do ERP e suas bases de dados se-
jam compativeis com os pacotes de atualizagdo |G
liberados e futuros.

3. Parametriza¢do e Configuragdo: Aplicar
os novos pardmetros fiscais, configurar novos
campos em NF e ajustar os relatérios.

4. Simulacdo de Cendrios e Testes: Executar

testes exaustivos de emissdo de notas com o novo
layout e projetar o impacto das novas aliquotas no
fechamento contdbil e financeiro.

5. Treinamento e Governanga: Capacitar
equipes de Tl, Fiscal, Faturamento e Compras, e
estabelecer uma governanca continua, pois no-
vas notas técnicas e alteracdes virdo até 2033.

6. Parceria Especializada: Selecionar um
parceiro com know-how comprovado em ERP e
no setor de satde (como a AXIS Technology) para
garantir que a transicdo seja segura e alinhada
ao business hospitalar.

A AXIS como seu Ponto de Apoio Estratégico

A reforma tributdria é uma realidade inevitd-
vel. Para o setor de saldde, com sua intrinseca
complexidade contratual e operacional, a ade-
quacdo do ERP ndo é uma despesa opcional,
mas uma decisdo de gestdo de risco.

A AXIS Technology, com sua expertise em
ERPs da TOTVS, especializagdo em automagdo
de processos e inteligéncia analitica, estd pre-
parada para ser seu parceiro estratégico. Ajuda-
mos a garantir que a sua instituicdo ndo apenas
cumpra a lei, mas utilize a reforma como catali-
sador para maior eficiéncia operacional.

Ndo seja pego de surpresa. Convidamos os
diretores de TI, CFOs e gestores de saide a rea-
lizar uma Avaliacdo de Prontiddo Tributdria e do

ERP com a AXIS.

Leonardo Marthiniano,
CTO da Axis Technology



; =
-
-
".E.

=

Construindo R

o futuro da saude A TEDESCO
com exceléncia i
em engenharia

hospitalar.

= e
. _j.-,-.-.= _ nmgf

!imn

&I

Se de Federﬂ%ao Unimed SG 11!
- Hospital$3o José - SC



INSTITUCIONAL

60 ANOS DE COMPROMISSO
COM A VIDA

Hospital e Maternidade S&o Cristévao celebra seu sexagendrio em 2025,
consolidando-se como um dos mais modernos complexos hospitalares de Séo
Paulo, referéncia em tecnologia, governanca e cuidado humanizado
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s vésperas de completar seis décadas de

histéria, o Hospital e Maternidade Sao
Cristévao (HMSC), localizado no bairro da Moo-
ca, celebra um legado de crescimento sustento-
do, inovacdo e cuidado humanizado. Desde sua
inauguracdo, em dezembro de 1965, a institui-
¢do vem evoluindo para atender com exceléncia e
empatia seus pacientes, consolidando-se como um
dos mais estruturados e reconhecidos complexos
hospitalares de Séo Paulo.

Sob a lideranga do Eng® Valdir Pereira Ventura,
Presidente e CEO do Grupo Séo Cristévao Sadde
desde 2007, o Hospital passou por um processo
de modernizacdo e expansdo de sua estrutura fisi-
ca, administrativa e assistencial. O avanco estra-
tégico resultou na ampliacdo de especialidades
médicas, na incorpora¢do de novas tecnologias
e na consolidacdo de um modelo de atendimento
centrado no paciente.

Com processos alinhados as melhores prdticas
de governanca clinica e seguranca do paciente,
o HMSC alia tecnologia e inovacdo para pro-
mover uma experiéncia acolhedora e resolutiva.
A instituicdo soma reconhecimentos nacionais e
internacionais, entre eles o Selo Socioambiental
Chico Mendes, o Selo Ouro SINASC, a acredita-
cdo ONA Nivel lll - Exceléncia, a certificacdo ca-
nadense Qmentum Diamond e a ISO 9001:2025,
este Ultimo voltado ao Plano de Sadde do Grupo.

O Hospital integra um ecossistema de saide
composto por dez Unidades de Negécio, que so-
mam quase 3.000 profissionais
multidisciplinares e mais de 1.700
médicos cadastrados, atendendo
cerca de 190 mil beneficidrios. A
estrutura do HMSC conta com 330
leitos, distribuidos entre aparta-
mentos, enfermarias, UTls adulto,
pedidtrica e neonatal, hospital dig,
centro cirdrgico, unidades de pron-
to atendimento e uma moderna
Unidade de Transplante de Medula
Ossea.

O Grupo ainda mantém oito
centros ambulatoriais e duas uni-
dades do Centro de Atencdo Inte-
gral & Saude (CAIS), que realizam
milhares de consultas anualmente,
reforcando o compromisso com a

prevencdo e o acompanhamento continuo. Esses
espacos ampliam o alcance do cuidado integral,
unindo servicos de diagnéstico, tratamento e rea-
bilitacdo.

A Maternidade possui estrutura completa,
equipe especializada e UTI Neonatal totalmente
equipada. O local combina tradi¢cdo e inovacao
para garantir experiéncias positivas as familias,
incluindo a criacdo de uma sala dedicada ao
parto natural. Outro pilar de exceléncia é o Cen-
tro de Imagem Digital, equipado com tecnologias
de dltima geracdo, e o Laboratério de Andlises
Clinicas préprio, que garante agilidade e preci-
sdo diagnéstica a seus pacientes.

O atendimento humanizado também é marca
registrada nos prontos-socorros adulto, infantil,
ginecolégico e obstétrico, todos organizados
por fluxos eficientes que garantem resolutivida-
de em diferentes niveis de complexidade. Além
disso, o Grupo oferece servicos especializados
como vacinac¢do, mastologia, cardiologia, satde
da mulher, endogéstrico, entre outras dreas.

“Chegar aos 60 anos com reconhecimen-
to e credibilidade é motivo de grande orgulho
para nés”, afirma o Eng® Valdir Pereira Ventura.
“Cada conquista reflete o empenho das nossas
equipes e nosso compromisso com um cuidado
de qualidade, seguro e humanizado. Investimos
em tecnologia, infraestrutura e, principalmente,
em pessoas — porque sdo elas que transformam
o cuidado em algo verdadeiramente especial.”
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ABRADIS FORTALECE SETOR DE
SOLUCOES DIGITAIS

Entidade redne empresas de tecnologia para representar e integrar o
ecossistema da saude digital no Brasil

Asoﬂde digital brasileira ganha um novo aliado institucio-
nal: a ABRADIS, Associacdo Brasileira das Empresas de
Solugdes Digitais para a Sadde. Criada por dez companhias fun-
dadoras — Covek, Dr. Mobile, Elsevier, Inovadora, Input Center,
ITAD, Memed, MV, SisHOSP e Tascom — e ampliada com a en-
trada de Axis Technology e Sisac Brasil.

A entidade surge com a missdo de unir e representar o setor
produtivo de software e servicos digitais voltados & sadde, um
segmento em rdpida expansdo que até entdo carecia de uma voz
institucional prépria.

“Apesar de a satde digital ser um dos temas mais relevantes
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da atualidade, o Brasil ndo tinha
uma entidade que congregasse
e defendesse as empresas de so-
lucdes para esse ecossistema”,
afirma Marcelo Silva, presidente
executivo da ABRADIS. “Essa au-
séncia inviabilizava a unido do
setor em prol de objetivos comuns
e o atendimento de diversas de-
mandas regulatérias e técnicas”,
finaliza.

Com mais de trés décadas de
experiéncia no campo da tecnolo-
gia para a sadde, Silva traz uma
visdo abrangente sobre os desa-
fios e oportunidades do setor.

Ex-diretor executivo da Socie-
dade Brasileira de Informética em
Saide (SBIS) e ex-vice-presidente
da International Medical Informati-
cs Association (IMIA), o executivo
destaca a necessidade de aproxi-
mar as duas esferas da satde di-
gital: o upstream, responsdvel por
conceitos e regulamentacdes, e o
downstream, onde as solucdes sdo
efetivamente produzidas e aplica-
das.

“Os féruns de regulamentacdo
no pais raramente contam com
representantes da inddstria. Isso
resulta em regras dificeis de im-
plementar, elevando custos e atra-
sando entregas. Queremos ocupar
esse espago para contribuir com
normas mais aderentes & realida-
de do mercado”, explica.

Entre as prioridades da ABRA-
DIS estd a busca por tratamento
tributério diferenciado para soft-
wares e servicos digitais em satde
— hoje enquadrados como produ-
tos genéricos de tecnologia. “As
solugdes digitais deixaram de ser
ferramentas secundérias; sdo par-
te essencial da gestdo e da assis-
téncia & satde. Sem o software, a
sadde volta ao papel e & caneta”,
ressalta Silva.

Outro foco é a interoperabilida-
de entre sistemas, tema debatido
h& quase duas décadas, mas ain-
da distante da prética. “A tecnolo-
gia existe; o que falta é coordena-
¢do e engajamento das empresas
para entender as barreiras e supe-
ré-las coletivamente”, observa o
executivo.

A ABRADIS também pretende
atuar na capacitacdo de profissio-
nais, promogdo de eventos técnicos
e criacdo de féruns de discussdo
entre os associados. O objetivo é
impulsionar a competitividade, re-
duzir custos e fomentar parcerias
técnicas, comerciais e estratégicas.

Embora reconheca que o amao-
durecimento institucional leve tem-

"Apesar de a
saude digital ser
um dos temas
mais relevantes
da atualidade, o
Brasil ndo tinha
uma entidade
que congregasse
e defendesse

as empresas de
solucoes para esse
ecossistema.”

Marcelo Silva,

presidente executivo da
ABRADIS

po, Silva antecipa resultados jd no
curto prazo. “Em 2026 teremos
participacdo em eventos do setor,
grupos de trabalho, capacitagdes
e parcerias com condi¢cdes vanta-
josas aos associados. Nosso Esta-
tuto prevé 23 tipos de atividades,
e vérias delas j§ estGo em ando-
mento”.

Aberta a empresas de todos
os portes e regides, a associagdo
aposta no associativismo empresa-
rial como motor de fortalecimento
coletivo e influéncia politica.

“Quando o setor se une, ganha
representatividade, ~ competitivi-

dade e poder de negociagdo. E
dessa unido que nascerdo as pré-
ximas conquistas da sadde digital
no Brasil”, conclui Marcelo Silva.
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Complexo Industrial para a Sadde do Laboratério Cristdlia em ltapira

SEMPRE UM PASSO A FRENTE

O Laboratdrio Cristdlia reafirma seu compromisso com a inovacdo e o

Quem sobrevoa ltapira, pequena cidade no in-
terior paulista, avista uma paisagem singular:
entre montanhas verdejantes cortadas pela estrada
ltapira-Lindoia, coexistem o passado e o futuro.

De um lado, o cendrio bucdlico das fazendas; do
outro, erguendo-se em perfeita harmonia com a natu-
reza, o Complexo Farmacéutico, Farmoquimico e de
Biotecnologia do Cristdlia — um dos mais avancados
da América Latina.

Ali, o tempo se traduz em futuro: é onde a inova-
¢do nasce.

desenvolvimento de terapias que promovem ganhos clinicos reais para a populacdo

E no Centro de Pesquisa, Desenvolvi-
mento & Inovacdo Cristdlia, nicleo estra-
tégico das descobertas cientificas, que o
Cristalia transforma o conhecimento em
medicamentos inéditos. Localizado na par-
te mais alta do complexo e cercado por
uma reserva florestal preservada, o centro
é considerado a “menina dos olhos” do
Dr. Ogari de Castro Pacheco, médico for-
mado pela USP e cofundador do laboraté-
rio hd mais de cinco décadas.



No coragdo do PD&, cientistas e pesqui-
sadores trabalham em sinergia com univer-
sidades e centros académicos no Brasil e
no exterior, ampliando fronteiras da ciéncia
nacional. Um exemplo emblematico é a par-
ceria com a Profa. Dra. Tatiana Sampaio,
da UFRJ, que liderou o desenvolvimento da
Polilaminina — uma molécula capaz de es-
timular a regeneracdo da medula espinhal,
devolvendo movimentos a pessoas com le-
sdes neuroldgicas graves.

A Polilaminina ganhou destaque mundial
por representar uma inovagdo radical no
campo da neurociéncia, mas, para o Cristé-
lia, ela simboliza apenas mais um capitulo
de uma trajetéria de compromisso com a
saude.

A forca da independéncia

Desde a década de 1980, o Dr. Ogari
Pacheco investe na producéo nacional de
IFAs, antecipando-se a um desafio global:
a dependéncia de insumos importados.

Durante a pandemia de Covid-19, essa
visGo estratégica foi decisiva.

Enquanto China e India restringiam ex-
portacdes, o Cristdlia quadruplicou suas
operacdes trabalhando — 24 horas por
dia, sete dias por semana, garantindo 80%
do fornecimento dos medicamentos do “kit
intubacdo” aos hospitais brasileiros.

Ciéncia movida por propésito

“O desenvolvimento de um medicamen-
to inovador, como a Polilaminina, é caro,
pode levar mais de 20 anos e nem sempre
dd certo”, afirma. “Mas cada avancgo re-
presenta esperanca para milhares de pa-
cientes.”

Com mais de meio século de histéria,
o Cristdlia segue transformando conheci-
mento em solucdes terapéuticas inéditas.
O compromisso é o mesmo que inspirou
seu fundador: colocar a ciéncia a servico

da vida
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PD&

RADICALMENTE INOVADOR
ORGULHOSAMENTE BRASILEIRO

Com ousadia cientifica e propésito humano, o Cristdlia desafia limites para
desenvolver medicamentos que mudam vidas e colocam o Brasil no mapa da
inovacéo radical no mundo

Publieditorial

Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo do Cristdlia

|novc1r radicalmente é ir além da melho-
ria: é criar o que ainda ndo existe. Na
indUstria farmacéutica, significa desenvol-
ver medicamentos e terapias inéditas para
doencas que antes ndo tinham tratamen-
to — um verdadeiro compromisso com a
vida. No Cristdlia, cada pesquisa nasce
do desejo de transformar o impossivel em
realidade. Cada avanco reforca o papel
do Cristélia como simbolo de inovacdo ra-
dical e prova de que o Brasil pode liderar
a ciéncia que transforma vidas.




VISAO ESTRATEGICA

UNIMED TERESINA INTEGRA
TECNOLOGIA E HUMANIZACAO

Cooperativa piauiense implementa inteligéncia artificial, biometria facial e centro
de monitoramento em tempo real, equilibrando inovacdo tecnoldgica com
humanizacdo do cuidado e preservacdo dos valores cooperativistas

frente da Unimed Teresina, Newton Nunes

de Lima Filho conduz uma gestdo que com-
bina tradi¢do, inovacdo e visdo estratégica. O car-
diologista representa uma nova geragdo de lideres
cooperativistas, que unem comprometimento e per-
formance para impulsionar o crescimento do siste-
ma Unimed no Nordeste. "Cresci vendo o exemplo
do meu pai, fundador da Unimed Teresina, e isso
me inspirou a construir esse legado com responsabi-
lidade", revela.

Seus maiores desafios como gestor envolveram
equilibrar eficiéncia operacional e sustentabilidade
financeira em um cendrio de mudancas aceleradas.
A solucdo veio através de gestdo orientada a da-
dos, modernizacdo da governanca e digitalizagdo
de processos.

"Conduzimos a cooperativa por uma transfor-
magcdo cultural, integrando tecnologia e humaniza-
¢Go", explica Newton, destacando a importancia
do didlogo e planejamento estratégico de longo
prazo.

A Unimed Teresina tem adotado préticas inova-
doras de gestdo, incluindo governanca profissio-
nalizada, meritocracia e educagdo corporativa. O
destaque fica para o Centro de Operagdes de Logis-
tica Assistencial do Hospital Unimed Teresina, que
monitora indicadores assistenciais e financeiros em
tempo real através de Business Intelligence.

Preparando-se para o futuro, a cooperativa in-
veste em transformacdo digital, inteligéncia artificial
em auditoria, biometria facial e ferramentas de mo-
nitoramento assistencial. “A tecnologia é um meio
para fortalecer o cuidado, ndo substitui-lo", enfatiza
Newton, mantendo programas de humanizacdo e
terapias integradas.

Com o avango em programas de preven¢do, a
Unimed Teresina une servicos e amplia parcerias com
hospitais locais e tecnologias emergentes. O objetivo
é garantir acesso qualificado, reduzir custos e promo-
ver uma jornada do paciente mais segura, eficiente
e centrada.

O executivo acredita que lideres moldam cultura
pelo exemplo, espalhando valores como integridade
e foco no paciente por toda a organizacdo. Seu con-
selho para jovens profissionais é direto: "Busquem co-
nhecimento em gestdo, inovacdo e tecnologia desde
cedo. O futuro da saide exige capacidade de liderar
equipes e gerar valor sustentdvel".

Newton Nunes Filho,
CEO da Unimed Teresina
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| N&o é apenas um desenho, um
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ENGENHARIA E CONSTRUCAO

CONSTRUINDO SAUDE
ESTRATEGICA

Com quase sete décadas de atuacdo, a Fator Towers une experiéncia
e inovacdo para erguer hospitais de alta complexidade, repensando
fluxo, sustentabilidade e parceria institucional para transformar o
ecossistema da sadde no Brasil



Fator Towers, braco de engenharia e constru-

¢Go da Fator Holding, emerge como uma for¢a
vital na moderna infraestrutura hospitalar do Brasil.
Com seus 68 anos de histéria, a empresa combina
tradicdo, robustez técnica e visGo estratégica para
responder & crescente demanda por hospitais de alta
complexidade — um pilar cada vez mais determinan-
te para o futuro da sadde.

Especializada em obras hospitalares, a Fator To-
wers vai além dos projetos convencionais. Seu portfé-
lio redne desde construcdes green-field até retrofits so-
fisticados de unidades em operacdo, garantindo que
os hospitais modernos atendam as mais altas exigén-
cias de fluxo cirrgico, seguranca, sustentabilidade e
experiéncia do paciente.

Entre seus cases mais emblemdticos estd o Hospital
Unimed Maceid, um projeto de R$ 260 milhdes reali-
zado em parceria com a cooperativa médica. A Fator
Towers assume a execucdo da obra por meio de um
modelo builtto-suit, que permite & Unimed preservar
seu capital de operacdo e direciond-lo para atender
o core business, enquanto o prédio segue sob gestdo
da construtora. A unidade estd prevista para ter 182
leitos, 40 UTls, 12 salas cirdrgicas (incluindo robética
e hibrida), emergéncia ampla e centro de diagndstico
de dltima geragdo.

Outro projeto de destaque é o Complexo Hospita-
lar da Dasa em Niteréi, onde a Fator Towers realizou
um trabalho de retrofit e expanséo sem interromper a
operagdo clinica, entregando 187 leitos de forma pla-
nejada e integrada. Esse tipo de intervencdo eviden-
cia a capacidade da construtora de atuar em hospi-
tais |G consolidados, adotando préticas que respeitam
pacientes, colaboradores e processos assistenciais.

No Rio de Janeiro, a Fator revitalizou o Hospital
Clinicas Jacarepagud, combinando preservacdo ar-
quiteténica e modernizacdo funcional, reforcando sua
reputacdo como parceira para projetos complexos e
sensiveis. Nas grandes marcas privadas, a empresa
assinou o ambicioso Hospital das Américas (Amil): um
complexo com mais de 70 mil m2, 411 leitos, UTls,
centro cirdrgico robético e certificacdo ambiental LEED,
refletindo seu compromisso com sustentabilidade.

A construtora também atua na expansdo da rede
Unimed, como no Hospital Unimed Nova Iguagu, de
alta complexidade, com 327 leitos.

Para a Fator Towers, projetar hospitais é mais do
que erguer estruturas fisicas: é antecipar o futuro do

cuidado. Modelos construtivos sdo desenhados
com flexibilidade para se adaptarem a novas tec-
nologias, fluxos clinicos evolutivos e exigéncias re-
gulatérias. A gestdo de projetos também incorpora
controle rigoroso, softwares avancados e prdticas
sustentdveis para reduzir impactos ambientais e
maximizar eficiéncia.

Em paralelo, a empresa investe na governanca
e na inovacdo: possui comités de planejamento,
gestdo de risco, controle de qualidade e recursos
tecnolégicos para garantir entregas dentro do pra-
zo, no custo previsto, com alta confiabilidade.

Para o sistema de salde brasileiro, a atuacdo
da Fator Towers representa uma oportunidade es-
tratégica: construir hospitais que ndo sejam ape-
nas estruturais, mas inteligentes, resilientes, susten-
tdveis e desenhados para o cuidado moderno.

Vasco Rodrigues Neto,
engenheiro civil
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INFRAESTRUTURA

INOVACAO EM PROJETOS
HOSPITALARES

lanejado para se tornar a prin-
cipal unidade piblica de sadde
do Rio Grande do Norte, o Hospital
Metropolitano nasce como um marco
na ampliagdo e qualificagcdo dos servi-
cos oferecidos pelo Estado. Localizado
em Parnamirim, o complexo hospitalar
contard com mais de 350 leitos distri-
buidos entre UTls, enfermarias e dreas
de observacdo, com foco em especia-
lidades como ortopedia e neurologia.
Projetar um hospital dessa magnitu-
de exige solu¢des de alta performan-
ce, tanto técnicas quanto funcionais.
Conforto termoacustico, higiene,
eficiéncia operacional e integro-
¢do entre setores foram premissas
fundamentais desde o inicio do
desenvolvimento, com o ob-
jetivo de garantir bem-estar
aos pacientes e condi¢cdes
ideais de trabalho as equi-
pes médicas.

A PGMAK foi sele-
cionada para liderar os
projefos por sua capa-
cidade de centralizar e

integrar disciplinas em um
Unico escopo, promovendo cola-
boracdo, precisdo e eficdcia. Com
mais de 15 anos de atuacdo e am-
pla experiéncia em projetos hospita-
lares, a empresa opera integralmente

Kadu Furtado,
Sécio e Arquiteto na PGMAK

Com tecnologia BIM e ampla experiéncia, a PGMAK lidera os projetos
do novo Hospital Metropolitano do Rio Grande do Norte, referéncia em
eficiéncia, conforto e inovacdo para a saide piblica

na plataforma BIM (Building Informa-
tion Modeling), o que assegura con-
trole, qualidade e rastreabilidade em
todas as etapas do processo.

O projeto apresentou desafios sig-
nificativos: prazos curtos — menos de
quatro meses para o desenvolvimen-
to e entrega — e a necessidade de
adequacdo do or¢camento aos valores
previamente definidos. A atuagdo da
PGMAK comecou ainda nos estudos
de viabilidade, passando pelos proje-
tos bdsico e executivo, até os proces-
sos de legalizagdo e aprovagdo junto
as autoridades competentes.

A iniciativa, conduzida pelo Go-
verno do Estado em parceria com o
Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID), por meio do programa
Governo Cidadao, refor¢a o compro-
misso pulblico com a inovacdo e a
exceléncia na sadde.

“Nossos projetos seguem rigoro-
sas normas nacionais e internacio-
nais, aplicando as melhores praticas
e especificacdes técnicas para cada
ambiente hospitalar. A experiéncia
da equipe, com profissionais que so-
mam décadas de atuacdo no setor,
foi essencial para transformar esse
desafio em um projeto de referén-

"

cia”, afirma Kadu Furtado, sécio e

arquiteto na PGMAK.



Publieditorial

INCORPORACAO

ESB CORP INTEGRA A
GAMA SAUDE AO SEU
NUCLEO DE INOVACAO

Movimento reforca a estratégia da holding em expandir capilaridade, integrar
processos e reduzir assimetrias no acesso & saude suplementar

Cristiane Carvalho,
CEO da ESB Corp

Aompliac;ao da infraestrutura da sadde suplemen-
tar é um dos principais desafios do setor, dian-
te da necessidade de levar atendimento a regides fora
dos grandes centros.

Nesse contexto, a Gama Saldde assume papel es-
tratégico ao ser integrada ao nicleo da ESB Corp,
holding presidida por Fernando Alves Vieira, fundador
e presidente do Conselho. Com essa incorporacdo, a
Gama passa a atuar como Hub de Saude, reunindo
BPO, gestdo de rede, integracdo de processos e supor-
te tecnolégico.

A estrutura possui solucdes da TopSaidde HUB, para
organizar informagdes assistenciais e administrativas e
dar maior consisténcia aos fluxos operacionais. A tec-
nologia é elemento de integracdo dentro de um projeto
mais amplo conduzido pela ESB Corp.

Entre as prioridades do grupo estd o avanco da co-
pilaridade e da interiorizacdo dos servicos de saide.
Levar a rede a municipios fora dos grandes polos exige
enfrentar limitacdes de prestadores, assimetrias tecnolé-
gicas e diferentes realidades operacionais.

A trajetéria de Fernando, com mais de duas décadas
no setor, é marcada pela construgcdo de modelos susten-
tdveis e orientados por dados. Sua atuacdo combina
rigor técnico, visdo de longo prazo e integracdo entre
tecnologia e gest&o.

Ao reunir infraestrutura, gestdo e tecnologia aplica-
da, a Gama Saide se posiciona como alternativa para
organizag¢des que buscam qualificar processos, reduzir
ineficiéncias e ampliar presenca geogréfica, fortalecen-
do redes regionais e contribuindo para reduzir assime-
trias no acesso & salde suplementar.
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As glosas hospitalares representam, historicamen-
te, uma das maiores ameacas & satde financeira
das instituicdes de sadde no Brasil. Essas recusas de
pagamento (totais ou parciais) por parte das ope-
radoras de salde ou dos gestores piblicos (SUS),
decorrentes de falhas administrativas, técnicas ou
contratuais, nGo sdo apenas um inconveniente: sGo
perdas financeiras concretas que, em um setor de
margens apertadas, ameacam a sustentabilidade e
a continuidade da assisténcia.

Para hospitais privados, o impacto se traduz em
milhdes de reais retidos. Para as instituicdes filan-
trépicas, que dependem em grande parte da Tabela
SUS (cujos valores sao frequentemente insuficientes
para cobrir os custos reais), a glosa representa a
perda de um recurso |4 escasso, minando a capaci-
dade de investimento e o cumprimento de sua mis-
sdo social.

Reduzir esse indice é uma prioridade estratégi-
ca. E aqui que o poder de Analytics, Business Intelli-
gence (Bl), e, mais recentemente, a Inteligéncia Arti-
ficial (IA) se tornam o catalisador da transformacado.

O Paradigma Reativo: Por que a Glosa Persiste

Tradicionalmente, a gestdo da glosa é um processo
reativo. O hospital recebe a negativa de pagamento
(da operadora ou do auditor do SUS), e uma equipe
é mobilizada para a etapa de recurso e defesa. Esse
modelo, pautado na “apuracdo de incéndios” apds
o prejuizo & ter ocorrido, gera um ciclo vicioso de
retrabalho, aumenta o prazo médio de recebimento
(podendo estender-se por meses) e sobrecarrega as
equipes.

As glosas se dividem, principalmente, em:

e Administrativas: Erros de preenchimento de
guias, falta de assinaturas, problemas de elegibilida-
de ou autorizagdo (no privado) ou inconsisténcias no
preenchimento da AIH/APAC (no SUS).

e Técnicas: Divergéncias entre o procedimento
faturado e o registro no prontuério, como auséncia
de justificativa clinica, falha na checagem de medico-
mentos ou materiais, ou discrepéncia entre o faturado
e o auditado.

A chave para o ganho estd em prevenir a glosa na
sua origem. E a prevencdo sé é possivel através da vi-
sibilidade e da inteligéncia que a tecnologia oferece.

A Inteligéncia Estratégica: Transformando Da-
dos em Prevencdo

O uso estratégico de Analytics e Bl na ges-
tdo hospitalar muda o foco da reatividade para
a proatividade. Ao invés de apenas analisar o
que foi glosado, a instituicdo passa a entender
o porqué, onde e quando a falha ocorre, permi-
tindo que a falha seja corrigida no processo de
origem.

Mapeamento da Causa Raiz e Padrées de Glosa

Sistemas de Bl podem cruzar um vasto volume
de dados (Big Data), provenientes de histéricos
de faturamento, prontudrios, regras contratuais
(privadas) ou regras do TISS/TUSS e portarias
(SUS) para identificar padraes.

® Para o Privado: Identificar que a Opera-
dora X glosa consistentemente um determinado
kit cirérgico devido a uma regra contratual mal
interpretada pela equipe.

® Para o Filantrépico/SUS: Identificar que
as glosas técnicas de um determinado setor (e.g.,
UTI) estdo relacionadas a falhas no registro da
checagem de materiais na evolugdo de enferma-
gem, comprometendo a presta¢do de contas da
AIH/APAC.

Essa andlise granular permite que os gestores
ataquem o ponto exato da falha, seja através
do treinamento especifico da equipe ou da au-
tomacdo e validacdo obrigatéria no sistema de
informacado.

O Papel Disruptivo da Inteligéncia Artificial (1A)
na Auditoria

A maior revolucdo reside na aplicacdo da |A
no processo de pré-auditoria e auditoria concor-
rente das contas.

Andlise Preditiva e Risco: A A, usando Machi-
ne Learning (Aprendizado de Mdquina), pode
analisar milhares de contas histéricas e pontuar
o risco de glosa em uma nova fatura antes mes-
mo de seu envio. O sistema compara a conta
atual com o padrao de glosa de cada pagador
(operadora ou SUS), emitindo um alerta de alto
risco para revisdo prioritdria.
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Processamento de Linguagem Natural (PLN): Esta
é a ferramenta mais poderosa. O PLN permite que
a A leia e interprete o Prontudrio Eletrénico (textos,
laudos, evolugcdes médicas e de enfermagem). A 1A
consegue, por exemplo, garantir que:

e A justificativa clinica registrada no prontué-
rio realmente justifica o procedimento de alta com-
plexidade faturado (regra essencial do SUS).

* O consumo de um material especial faturado
foi efetivamente documentado no prontuério, elimi-
nando a glosa técnica por falta de comprovagéo.

Ao usar a lA, a equipe de auditoria interna trans-
forma a auditoria reativa em uma auditoria proativa
em tempo real, garantindo que a conta seja enviada
correta na primeira vez.

Visdo Estratégica: Otimizando o Recurso Escasso

Para hospitais filantrépicos, essa otimizacdo é vital:

[contexta da GtoulPor que o Analytics/1A & Essencial
ada R$ glosado é uma perda irrecuperdvel de um recurso &
urso SUS nsuficiente. A |4 assegura que o faturamento enviado estd 100%
bfinanciado grente &s regras & portarias (SIHUSIA), maximizands © recurse
Izponivel,
SUS possui uma vasta e complexa tela de regras para cada
omplexidade ) . )
latéria H/APAC. O Analytics mapsia quais regras especificas estho
rando glosas, permitindo comecdes rdpidas no sistema,
Reduzir a glosa significa diminuir o tempo que o dinheiro fica retido
Flue da Caixa recurso, melhorando o flueo de caixa (cash flow) do hospital,
nclal para a compra de insumos @ manutengio da operacio,

Checklist Executivo: Passos para Reducdo das Perdas

A inacdo é o maior risco. Para diretores e C-levels,
a jornada para a reducdo sustentdvel das glosas deve
seguir um plano de ataque estruturado com foco em
inteligéncia:

1. Diagnéstico Aprofundado com Bl: Mapear o
indice de glosa por motivo especifico, por pagador
(operadora ou gestor SUS) e por profissional /setor de
origem.

2. Pré-Auditoria Inteligente (IA/Analytics): Imple-
mentar ferramentas de Machine Learning para pon-
tuar o risco da conta antes do envio e utilizar o PLN
para validar a aderéncia do faturado & documenta-
¢Go clinica em tempo real.

3. |Integracdo de Sistemas: Assegurar que os
dados do Prontudrio Eletrénico (assistencial) estejam
perfeitamente integrados ao Sistema de Faturamento

(financeiro) para eliminar a discrepdncia de in-
formacdes, causa raiz de 90% das glosas técni-
cas.

4. Governanca Continua: Transformar o in-
dice de glosa em um KPI (Key Performance In-
dicator) primério, revisado semanalmente, para
manter a pressdo sobre a melhoria dos proces-
sos de registro assistencial e faturamento.

A AXIS Technology como Seu Parceiro Estratégi-
co na Gestdo de Glosas

A reforma da gestdo de glosas é uma deci-
sdo de gestdo de risco e eficiéncia operacional.
Para garantir que sua instituicdo ndo apenas
cumpra as regras, mas utilize a inteligéncia de
dados para maximizar a receita, a AXIS Techno-
logy oferece solugdes completas de BI, Analytics
e Inteligéncia Artificial. Nossa expertise é trans-
formar dados brutos em insights aciondveis, ma-
peando as causas raiz de suas glosas (no setor
privado ou SUS) e implementando modelos pre-
ditivos de IA que blindam o faturamento contra
perdas futuras. Conte com a AXIS para proteger
o seu ciclo de receita e garantir a sustentabilida-
de de sua operacdo.

Rafael Silveira,
CDO da AXIS Technology



DADOS E SEGURANCA

TECNOLOGIA QUE CONECTA
O CUIDADO

Integracdo digital da B. Braun impulsiona eficiéncia, seguranca e
humanizacdo hospitalar

Erik Barbosa,
VP de Negdcios da B. Braun

Em um cendrio onde dados e tecnologia as-
sumem papel central, a interoperabilidade
hospitalar tornou-se uma aliada essencial para
fortalecer a seguranca do paciente e o cuidado
humanizado. Ao conectar informacdes vitais, re-
duz falhas, agiliza decisdes e permite que profis-
sionais dediquem mais tempo ao cuidado direto
ds pessoas.

Nesse contexto, a B. Braun, multinacional alema
referéncia global em solugcdes médico-hospitalares,
tem a interoperabilidade no centro de sua estratégia
de inovagdo. Desenvolvendo tecnologias que unem
equipamentos, dados e equipes clinicas, tornando o
ambiente hospitalar mais colaborativo, eficiente, se-
guro e acolhedor.

Um dos exemplos é a UTl Online, que conecta
bombas de infusdo inteligentes, ventiladores, monito-
res multipardmetro e camas inteligentes a um sistema
digital centralizado, permitindo monitoramento remo-
to e continuo. Em uma Unica tela, médicos e enfer-
meiros tém uma visdo integrada, que possibilita in-
tervencdes mais répidas e seguras, além de ampliar
a confianga entre equipe e paciente. Essa integracdo
representa um avanco na Terapia Infusional Segura
e reforca uma medicina mais humana e tecnolégica.

“A interoperabilidade é o elo que une tecnologia,
dados e pessoas. Quando diferentes sistemas se co-
municam, criamos ambientes hospitalares mais inteli-
gentes, eficientes e empdticos, capazes de oferecer
um cuidado cada vez mais personalizado, possibili-
tando que o profissional de saide possa tomar deci-
sdes mais rdpidas e seguras num ambiente extrema-
mente desafiador que é o de cuidados intensivos”,
afirma Erik Barbosa, VP de Negécios da B. Braun.

Com 58 anos de presenca no Brasil, a empresa
atua em mais de seis mil hospitais e mantém fébrica e
centro logistico no Rio de Janeiro, além de cinco cen-
tros de distribuicdo. Seu portfélio, com mais de cinco
mil solugcdes, combina tecnologia e conhecimento.

“Nosso compromisso é apoiar hospitais e profissio-
nais na transi¢cdo para uma medicina mais conectada,
eficiente e humana. A interoperabilidade é o caminho
para ampliar o cuidado e transformar a experiéncia
de pacientes e equipes”, diz Barbosa.
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SERVICOS

TECNOLOGIA QUE TRANSFORMA

SERVICOS HOSPITALARES
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Presente em todo o pais, a Sapore amplia o uso de solucées digitais
para fortalecer a seguranca alimentar, otimizar a gestdo de servicos
e apoiar decisées estratégicas de gestores de saide.

Enquanto gestores acompanham indicadores de
ocupacdo de leitos, tempo de permanéncia e des-
fechos assistenciais, outras engrenagens precisam
funcionar com a mesma precisdo: alimentagdo, lim-
peza e manutencdo. E nesse cendrio que a Sapore
amplia o uso de tecnologia para apoiar decisdes
estratégicas e apoiar uma operagdo mais segura,
eficiente e alinhada & experiéncia do paciente.

Com atuacdo em hospitais de diferentes perfis e
regides, a Sapore integra monitoramento, automa-
cdo e andlise de dados aos servicos de alimenta-
¢do e facilities, aproximando as rotinas de apoio as
metas assistenciais e de negécio. Na produgdo de
refeicdes, sensores monitoram em tempo real tempe-
raturas de cémaras frias e carrinhos de transporte
de dietas, emitindo alertas imediatos em caso de in-
conformidades. O objetivo é assegurar qualidade,
reduzir riscos e melhorar a experiéncia do paciente.

Em sinergia com a nutricdo clinica, a Sapore
utiliza uma plataforma integrada ao sistema do

hospital, reunindo preferéncias, restricdes e dietas
conforme evolugdo do paciente. O preparo, a en-
trega e a aceitacdo das refeicdes sdo rastreadas de
ponta a ponta.

Na gestdo de facilities, a Sapore utiliza platafor-
mas que acompanham todo o ciclo de limpeza e mao-
nutencdo, da abertura da demanda & liberacdo de lei-
tos. Os sistemas monitoram produtividade, qualidade
e tempos de resposta, enquanto dashboards oferecem
dados atualizados para apoiar decisées.

A Sapore estd entusiasmada com a implantagdo do
SAP, na intencdo de melhorar processos, possibilitar
informac¢des mais rdpidas e seguras, oferecendo uma
maior gestdo nas dreas de alimentagdo e facilities.

Acreditamos que a IA seja uma certeza para o fu-
turo promissor em nossa drea, tanto no que tange a
geracdo de dados mais confidveis, como na interpre-
tacdo do dia a dia das operagdes. Assim a companhia
reforca o modelo de operacdo eficiente, conectando
as necessidades e desafios da drea da saide.



TECNOLOGIA

PRESCRICAO
DIGITAL EM
EVOLUCAO

A digitalizacdo da receita médica avanca
no Brasil, impulsionada por ganhos de
seguranca, rastreabilidade e eficiéncia.
Para a Memed, o pais vive um ponto de
inflexdo que redefine o cuidado e integra
todo o ecossistema da sadde

Aprescric;do digital deixou de ser apenas
uma alternativa tecnolégica para se tornar
um elemento estratégico na transformacdo do cui-
dado em sadde. Segundo Rodolfo Chung, CEO da
Memed, o Brasil vive agora um ponto de inflexao:
apds a aceleracdo causada pela pandemia, o am-
biente passou a reunir maturidade tecnoldgica,
abertura dos médicos ao digital e uma demanda
crescente dos pacientes por conveniéncia e segu-
ranca. O pais ainda se distancia de mercados
mais avancados, como Estados Unidos e Europa,
mas esse descompasso, afirma o executivo, repre-
senta uma oportunidade de salto — desde que o
digital se torne hdbito.

A prescricdo digital reduz erros de ilegibilida-
de, amplia a rastreabilidade e oferece camadas
de controle que diminuem fraudes. Mais do que
registrar o medicamento, transforma a receita no
inicio da jornada de cuidado, permitindo ao mé-
dico acompanhar adesdo, enviar orientagdes adi-
cionais e fortalecer a continuidade do tratamento.
“Tudo trafega por uma receita”, destaca Chung,
reforcando que, quando digital, ela se conecta aos
diferentes pontos do ecossistema.

Essa integracdo, alids, é um dos pilares para
a expansdo do modelo. A Memed adotou desde
o inicio a estratégia de se conectar a prontudrios,

Rodolfo Chung,
CEO da Memed

clinicas, hospitais, laboratérios e farmdcias, criando
uma rede que j& soma mais de 200 parceiros. O
objetivo é estar onde o médico & atua, respeitando
as diferencas regionais e estruturais de um pais alta-
mente diverso.

No campo regulatério, avangos importantes —
como a permissdo da Anvisa para receitas digitais
de medicamentos controlados — trazem impulso,
mas ndo encerram o desafio. Chung aponta a ne-
cessidade de padronizacdo técnica, infraestrutura
homogénea e mudanca cultural que reconheca o di-
gital. O caminho, diz, é “tornar a prescricdo eletrd-
nica o padrdo, ndo a exce¢do”.

Com a geracdo de dados estruturados a cada
prescricdo, abrem-se possibilidades para insights
clinicos, politicas pUblicas mais assertivas e modelos
de cuidado preventivo. A Memed aposta na expan-
sdo dessa inteligéncia, em novas integracdes e em
experiéncias aprimoradas para médicos e pacien-
tes, mirando um futuro no qual a prescricdo digital
serd parte natural — e central — do cuidado em
satde no Brasil.
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ACONTECEU

O més de setembro teve destaque com a
realizacdo do Healthcare Conference 2025,
evento promovido pelo Grupo Midia que re-
uniu executivos, gestores e especialistas da
satde para debater inovacdo, tecnologia e os
novos modelos de cuidado. Ao longo de trés
dias, diversos painéis, debates estratégicos e
momentos de networking trouxeram & tona te-
mas como transformacdo digital, sadde, ges-
tdo de custos e aliancas estratégicas no Hotel
JP Ribeirdo Preto. O clima foi de alta energia:
além dos participantes compartilharem expe-
riéncias, firmarem parcerias e comentarem
avangos reais, também vivenciaram progra-
macdes de diversdo e descontracdo. O encon-
tro ocorreu de 18 a 21, reforcando o papel
da conexdo entre pessoas e ideias como vetor
de mudanca na sadde brasileira — e j& gera
expectativas para a préxima edigdo.
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da Saude na categoria filantropia.




BRADESCO SAUDE.
COM VOCE. SEMPRE.

Mais de 35 mil clinicas, laboratdrios,
medicos e hospitais credenciados
em todo o Brasil.

Para empresas a partir de 3 pessoas.
Fale com seu corretor
ou com seu gerente Bradesco.

bradescosaude.com.br

bradesco
salde

Com Vocé. Sempre.




