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Mensagem do Presidente

Compromisso
com a evolucgao
do Sistema Unimed

Quando recebemos do Sistema Unimed a incum-
béncia de conduzir nossa Confederagao, assumimos
um compromisso firme com a transformagao e a
perenidade de nossas cooperativas. Somos o maior
sistema cooperativista de satide do mundo, posigao
que a Alianca Cooperativa Internacional acaba de
reafirmar por meio do World Cooperative Monitor
2023, estudo sobre o impacto global desse modelo
de negdcios. Isso faz crescer a responsabilidade de
preservar nosso Sistema para as futuras geracoes,
com sustentabilidade e seguranga, convictos de que
a unido de esforcos nos aproxima desse objetivo.

Estruturamos nosso programa de gestao como
um projeto de futuro para o Sistema Unimed em
dez frentes principais, orientados pelos atributos
que fazem da marca Unimed uma das mais rele-
vantes do mundo.

Nos ultimos trés anos, intensificamos a represen-
tacao politica e institucional, aprimoramos os
mecanismos de governanga e protecao da marca
Unimed; estruturamos ferramentas com foco em
mercado e clientes, que contribuem para ampliar
a estratégia de competitividade de nossas coope-
rativas; fortalecemos o Intercambio Nacional e a
Rede Assistencial Unimed; promovemos integra-
¢ao e eficiéncia juridico-operacional; criamos um
ambiente propicio para o desenvolvimento de tec-
nologias e inovacao; oferecemos oportunidades e
diretrizes para o crescimento da rede de Servicos
Proprios; em parceria com as estruturas nacionais,
disponibilizamos estratégias financeiras para o
Sistema Unimed; e iniciamos um importante traba-
lho com foco na valorizagao do médico cooperado.

H4 mais de 56 anos, o Sistema Unimed se dedica a
oferecer a melhor assisténcia em saude e tem sido
reconhecido nesse papel, que confere as nossas
cooperativas um lugar de referéncia na interiori-
zacao da medicina de qualidade. Nossa expressiva
presenca no territorio nacional - oferecemos assis-
téncia a cerca de 10% da populacio brasileira (mais

de 20 milhoes de pessoas) em 9 de cada 10 munici-
pios do pais - é prova disso. O Sistema Unimed pro-
duz satide no Brasil.

A cada dia, nossas cooperativas realizam mais de 1,5
milhdo de procedimentos, entre consultas médicas,
exames, atendimentos de urgéncia e emergéncia,
internacoes hospitalares, sessoes de terapias e cui-
dados multiprofissionais. Toda essa operacao inje-
ta, nos consultdrios e na rede assistencial propria e
parceira, cerca de R$ 75 bilhoes por ano.

Ndo é por acaso, portanto, que a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS), por meio do Indi-
ce de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS
2023, ano-base 2022), principal avaliacdo do setor,
traz 20 operadoras Unimed entre as 25 que alcan-
caram a nota mdaxima, e um total de 234 classifi-
cadas nas melhores faixas da avaliacao.

O ano de 2023 foi extremamente desafiador para
todo o0 nosso setor, mas seguimos firmados em
nosso proposito de promover satde por meio da
cooperagao, para que um maior nimero de pes-
soas possa viver mais e melhor. Sabemos que o
futuro também nos reserva obstdculos, mas se-
guimos convictos de que a forca do Sistema Uni-
med, a constru¢dao conjunta e 0 COMpromisso com
a sustentabilidade nos impulsionarao para um
amanha de transformacao e perenidade.

Omar Abujamra Junior
Presidente da Unimed do Brasil
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Nossa presenca

As diretrizes ESG — sigla em inglés para as
dimensdes Ambiental, Social e de Governanga

— estdo no topo da estratégia da Unimed do
Brasil, como parte de nosso compromisso com a
sustentabilidade do Sistema Unimed. Em linha
com essa agenda, pelo segundo ano consecutivo,
a Confederagdo elaborou seu Relatério Integrado
de Sustentabilidade seguindo as premissas
internacionais da Global
Reporting Initiative (GRI)

e do International Integrate E L E
Reporting Council (IIRC), I
demonstrando como geramos '

valor para nossos diversos E

plblicos de relacionamento.

Relatério Integrado
de Sustentabilidade
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Representagdo politica
e institucional

Um dos compromissos estratégicos da gestao
é intensificar a interlocucdo qualificada com o
poder publico e as entidades representativas
da saude suplementar e do cooperativismo. Em
2023, esse trabalho foi marcado por importantes
entregas, capitaneadas pela Presidéncia e pela
equipe de RelacOes Institucionais e Governa-
mentais (RIG) do Espaco Unimed em Brasilia.

Um dos eixos de atuacgdo € a interlocucgao te-
matica, com proposicdes que priorizaram te-
mas legislativos de impacto imediato, trazendo
resultados em diversas frentes. Uma delas foi
a Reforma Tributdaria, cujo trabalho realizado
pela Unimed do Brasil em parceria com a Or-
ganizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB)
contribuiu para a aprovacao do texto com a
previsao constitucional do adequado tratamen-
to tributdrio ao ato cooperativo e a tributacao
adequada para o setor de saude.

Autoridade
em saude

Somos referéncia nacional
no cuidado com a sadde
e a vida dos brasileiros ha
56 anos, influenciando e

apoiando politicas publicas
e contribuindo para a
evolucdo do setor.

A Confederagdo contribuiu diretamente nos debates
sobre a Reforma Tributdria, atuando em parceria com a
OCB, com o objetivo de assegurar a competitividade
do cooperativismo no Brasil, tendo apresentado
sugestoes ao relator da matéria, deputado federal
Aguinaldo Ribeiro (PP-PB)

Ao todo, foram mais de

60 agendas

na Capital Federal
com autoridades
publicas e
representantes

do setor privado.

Saiba mais sobre a
atuacdo do Espaco
Unimed em Brasilia
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A 522 Convencdo Nacional Unimed, realizada em Brasilia-DF, em outubro de 2023, contou com representantes do poder
publico e dos setores de salde e cooperativista na solenidade de abertura. Na foto, da esquerda para a direita: Luiz
Paulo Tostes Coimbra, presidente da Unimed Nacional; Adelson Severino Chagas, presidente da Unimed Participacdes;
Paulo Rebello, presidente da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS); Cesar Eduardo Fernandes, presidente da
Associacdo Médica Brasileira (AMB); Arthur Lira, presidente da Camara dos Deputados; Geraldo Alckmin, vice-presidente
do Brasil e médico cooperado da Unimed Pindamonhangaba (SP); Omar Abujamra Junior, presidente da Unimed do
Brasil; Luis Felipe Salomao, ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ); José Hiran da Silva Gallo, presidente do
Conselho Federal de Medicina (CFM); Marcio Lopes de Freitas, presidente da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB); Helton Freitas, presidente da Seguros Unimed e da Fundac¢do Unimed; e Dandbio Antonio de Oliveira, presidente

da Unimed Federagdo Centro-Brasileira

A acdo sistematica da Confederacdo nos debates
do Projeto de Lei n° 7419/2006 (que tem como
objeto a alteracdao do marco regulatdrio da saude
suplementar), garantiu um ambiente qualificado
de reflexdo sobre a sustentabilidade do setor. No
contexto do reajuste dos planos de saude, a Uni-
med do Brasil levou aos poderes publicos fun-
damentacao de cenario, demonstrando a neces-
sidade do reajuste aplicado em 2023. Ao longo
do ano, a Confederacdo também esteve presente
em audiéncias publicas e participou de agendas
relacionadas a inovagao tecnologica em saude
para assegurar acesso e atendimento de qualida-
de, disponibilizando-se para contribuir no tema
da interoperabilidade de dados.

Em 2023, foi instalada a Subcomissao dos Planos
de Saude no ambito da Comissao de Saude da

Camara dos Deputados, presidida pelo deputa-
do Paulo Foletto (PSB/ES), médico cooperado do
Sistema Unimed. O Ramo Satde da Frente Par-
lamentar do Cooperativismo (Frencoop/OCB) foi
reativado, e a Confederacao também teve opor-
tunidade de atuar de forma sistemadtica na Frente
Parlamentar dos Servicos de Saude.

A equipe do Espaco Unimed em Brasilia tam-
bém realizou importantes estudos da série
Perfis Politicos 2023, por meio dos quais dis-
ponibiliza andlises qualificadas sobre o pa-
norama das proposicoes em tramitagcao no
Congresso Nacional referentes a pisos profis-
sionais, traca perfis de integrantes do Governo
Federal, em especial do Ministério da Saude,
e analisa as bancadas médica e da saude na
nova legislatura.



Outro avanc¢o importante na estratégia de RIG
foi o inicio do processo de implementacao dos
Nucleos Estaduais de Relagoes Institucionais
e Governamentais (NeRIGs). Sao assessorias
especializadas junto as Federagoes, com o apoio
da Unimed do Brasil, por meio das quais o Sis-
tema mantém interlocucao permanente e ins-
titucionalizada com os Governos Estaduais e as
Assembleias Legislativas. A primeira a imple-
mentar o Nucleo é a Federacao das Unimeds do
Estado de Sao Paulo (Fesp).

Brasilia recebe edi¢do histérica
da Convencao Nacional Unimed

Um dos marcos do ano foi a realizacao da 522
Convencao Nacional Unimed em Brasilia (DF),
evento que reuniu representantes do Sistema
Unimed de todo o pais. Com mais de 1,2 mil par-
ticipantes, a solenidade de abertura contou com
inédita representatividade, com as presencas do
vice-presidente do Brasil, Geraldo Alckmin, e
do presidente da Camara dos Deputados, Arthur
Lira, além de representantes do Judicidrio, diver-
sos parlamentares e lideres de entidades médi-
cas e do cooperativismo.

Conheca o documento

- para evolugdo da
satdde no Brasil

Agenda Unimed para
Evolugdo da Saude no Brasil

0 Sistema Unimed acredita que € possivel construir
uma politica pdblica consistente para prover
acesso @ satide (seguro, oportuno e de qualidade) a
todos os brasileiros. Como convite e contribuicdo a
um amplo debate nesse caminho, a Confederagdo
apresenta a Agenda Unimed para Evolug¢do da
Sadde no Brasil, edi¢do revista e atualizada, com
temas prioritdrios para os préximos anos.



Seguranca
e Confianca

A Unimed do Brasil é a
responsdvel por zelar pela
marca e reputacdo em

dmbito nacional, levando
pleitos e contribuicdes aos
poderes publicos, érgdos
reguladores e entidades do
setor de sadde.

Governanga e protecao
da marca Unimed

Um dos compromissos da gestao € o de fortale-
cer a governanca sistémica, processo que € am-
parado por um robusto planejamento estratégi-
co com vigéncia até 2025, que detalha diretrizes
para a Confederacao e o Sistema Unimed. Em
2023, a partir dos Mapas Estratégicos da Unimed
do Brasil e do Sistema Unimed, foram definidos
novos resultados-chave, em um processo de re-
visdo inédito e democratico, que contou com a
participacao das Federacoes.

Também foram revistas as atribuicdes de 24 co-
mités e grupos técnicos do Sistema, aperfeicoan-
do a atuagdo integrada.

Em 2023, foram realizadas
37 reunides do Conselho
Confederativo e 4 encontros
do Férum Unimed

O monitoramento e o acompanhamento econo-
mico-financeiro das cooperativas foram intensi-
ficados, e a Confederacao refor¢ou seu papel con-
sultivo junto as Singulares e Federagoes. A equipe
técnica apoia e traga recomendagOes sempre
que necessario. Além disso, a cada trimestre as
Unimeds recebem o relatorio Indicadores Assis-
tenciais, possibilitando um parametro de com-
parabilidade para a gestdo da sinistralidade.
O documento é produzido a partir dos dados do
Sistema de Informagdo de Produtos (SIP), exi-
gidos pela Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS). E, anualmente, é disponibilizado
o Relatorio de Eventos e Custos Assistenciais
das Operadoras do Sistema Unimed, com a
evolucao de receitas, despesas e sinistralida-
de, o panorama das consultas médicas e outros
atendimentos ambulatoriais, além de exames,
terapias e internagoes.



Proximidade e presenca

0 relacionamento mais préximo com as Singulares e Federacbes foi intensificado em 2023. A Diretoria Executiva e
o corpo técnico da Unimed do Brasil estiveram presentes em todos os Simpésios regionais, participando ativamente
das programacgées.

V Simposio de
Satude Suplementar

Unimeds dos Estados da Bahia e Pernambuco




Gestdo da reputagao
da marca Unimed

Compromisso da Unimed do Brasil, a estrutura-
¢ao de uma estratégia integrada e perene para a
gestao da marca vem sendo desenvolvida desde
2021 com o objetivo de potencializar e consoli-
dar o posicionamento da Unimed, fortalecendo
a presenca institucional da marca a altura de sua
relevancia no setor de satde brasileiro.

Em 2023, diante de um cendrio desafiador para
a saude suplementar, a Confederacao fortale-
ceu essa frente de atuagao, para disseminar
e potencializar o novo posicionamento “Aqui
tem Unimed - presenca que transforma o cui-
dado com a saude e a vida”, bem como anteci-
par e blindar a marca frente a temas sensiveis
do setor. Para isso, a Unimed do Brasil fechou
parceria com a DPZ, uma das agéncias de re-
feréncia do mercado, para implementar o
projeto por meio de agdes continuas até 2025.
O plano integrado contempla campanha pu-
blicitdria, conteido para redes sociais, con-
teudo patrocinado e diretrizes para relaciona-
mento com a imprensa.

Integracao e eficiéncia
juridico-operacional

A Confederagao tem o compromisso de con-
tribuir com o Sistema Unimed atuando em de-
mandas juridicas de repercussio geral. Para
isso, conta com consultoria especializada na
area tributaria e com um escritério que mo-
nitora as agoes em tramitagao nos Tribunais
Superiores, atuando de forma coordenada com
as equipes das Federacoes. Em 2023, fortaleceu
o relacionamento com o Poder Judiciario para
o encaminhamento de assuntos pertinentes ao
setor de saude suplementar. Um dos marcos
foi a contribuicao da Unimed do Brasil para a
redag¢io do Enunciado n? 105 (relativo ao trata-
mento de transtorno do espectro autista), acata-
da durante a 62 Jornada de Direito da Saude do
Conselho Nacional de Justica.

A Unimed do Brasil atuou em
118 processos em tramitagao
nos Tribunais Superiores em
2023, seja como amicus curiae
ou assessorando as Unimeds
em suas demandas juridicas

No acompanhamento regulatorio, foram
disponibilizados ao Sistema pareceres
técnicos sobre diversos temas. A Unimed
do Brasil também contribuiu com enca-
minhamento de propostas em discussoes
pautadas pela ANS em grupos e camaras
técnicas, comités, audiéncias e participa-
¢oOes publicas. Também foi publicada a 22
edicao do Manual de Regulamentagao dos
Planos de Saude, com objetivo de capacitar,
divulgar melhores praticas, esclarecer ges-
tores e técnicos sobre os principais temas
da legislagao regulatoria.

12 demandas foram
resolvidas em 2023 por meio
de solug¢des consensuais

nas Camaras Arbitral e

de Mediac¢do. Na Camara
Normativa, dois processos
foram concluidos

A Camara Arbitral do Forum Unimed, a
Camara Normativa do Forum Unimed e
a Camara de Mediacao Unimed, que tém
como objetivo priorizar a resolucao con-
sensual de conflitos entre as cooperativas,
ganharam especial reforco em 2023, com
a criacao de um setor de apoio.

A Camara Arbitral julga as controvérsias
relacionadas as normas internas que ve-
nham a surgir entre as cooperativas e
sociedades que se submetem a Consti-
tuicao do Sistema Cooperativo Unimed.
A Camara Normativa elabora regulamen-
tos sobre assuntos previstos no artigo 29
da Constituicao do Sistema, decide sobre
os pedidos de criagao e permanéncia de
cooperativas de qualquer grau no Sistema



Unimed e, também, sobre o uso do nome e das
marcas Unimed. E a Camara de Mediagao pro-
move reunioes, coordenadas por um mediador,
que atua como facilitador do didlogo entre as
partes, que sao as cooperativas e sociedades do
Sistema Unimed.

Outra entrega importante foi a
Biblioteca Unimed, plataforma
digital que permite o
acesso aos principais
documentos
disponibilizados

pela Unimed do Brasil

Cerca de 800 dirigentes
e profissionais das
areas Juridica, Atuarial,
Financeira, Contabil e
Regulatdria do Sistema
Unimed participaram,
em junho de 2023, do
312 Seminario Nacional,
realizado em S3o Paulo
(SP). O evento abordou
questdes estruturantes
da operagao de planos
de saldde

Estratégias

financeiras parao
Sistema Unimed

A Unimed do Brasil tem atuado de forma
integrada as empresas nacionais como par-
te do compromisso de viabilizar estratégias
para capitalizacao e financiamento do Sis-
tema Unimed. As iniciativas envolvem, em
especial, a Unimed Participacoes e a Invest-
Coop Asset Management, gestora de recur-
sos financeiros do Sistema Unimed.



Descomplicada

A inova¢do como uma
prioridade na busca de solugdes
que simplifiquem e aprimorem a
experiéncia dos nossos clientes

e aumentem a sinergia no
Sistema Unimed.

Tecnologia e estimulo

a inovagao
A tecnologia e a inovagdo como estratégias de
integracdao do Sistema Unimed sdo importantes
compromissos da gestao na busca por oferecer
mais agilidade, eficiéncia e servigos de excelén-
cia para cooperados, clientes e colaboradores.
Para alcancar esse objetivo, a Confederacdo esta
conduzindo o Plano Diretor de Tecnologia e Ino-
vagdo (PDTI), que busca evolugoes integradas em
infraestrutura, conectividade, inteligéncia de da-
dos, sistemas de gestao de satide, canais digitais,
Registro Eletronico de Saude, prontudrio, teleme-
dicina, Atencao Primdria a Saude e inovacgao.

Ao longo de 2023, diversos avangos foram con-
quistados nesse caminho. Um deles foi o Pro-
jeto Sinergia, lancado em julho de 2023 com
o objetivo de buscar convergéncia de solugoes
em tecnologias em diferentes frentes para o
Sistema Unimed, proporcionando ganhos de
escala e eficiéncia, além de redugdo de custos.
Foram criados grupos de trabalho para defini-
cao das estratégias do projeto, organizadas em
quatro pilares:

Infraestrutura: por meio de negociacao nacio-
nal, foram fechados contratos com grandes for-
necedores de software, beneficiando 115 coo-
perativas. Também foram entregues o Portal de
Negociagoes, que viabiliza acesso rdpido, facil e

transparente aos projetos ja concluidos e em an-
damento, e o Mapeamento de Tecnologia, por
meio do qual as Singulares tém acesso a informa-
coes que possibilitam a priorizagdao de contratos.

Economia estimada de
RS 40 milhdes em
infraestrutura em 2023

Sistema de Gestao de Saude (ERP): a frente visa
a convergeéncia de tecnologias e solucoes desen-
volvidas no Sistema Unimed para a operacao de
planos de saude, integrando as estruturas de in-
tercambio para maior agilidade, seguranca e oti-
mizacao de processos. Em 2023, foi assinado um
memorando de entendimento, constituida a go-
vernanca do projeto com a instituicao de comités
técnicos e estratégicos e o iniciada a consultoria
da Deloitte. A iniciativa prevé a convergéncia de
cinco solugodes e a sociedade de seis instituicoes
para uma estrutura unica e focada em tecnologia:
Unimed do Brasil, Zitrus (Federagao Santa Cata-
rina), Unio (Seguros Unimed, Unimed Nacional,
Unimed Vitoria, Unimed-BH e Unimed Porto
Alegre), Unimed Fortaleza, Federagao Parand e
Unimed Participacoes. Atualmente, o projeto tem
mais de 140 Unimeds como clientes.



Canais Digitais: a unificacao dos canais digitais
voltados a cooperados e clientes é uma mudanga
estratégica para todo o Sistema Unimed. Em 2023,
a iniciativa teve continuidade com a assinatura do
memorando de entendimento, a constituicao da
governanga e o inicio dos trabalhos técnicos de
convergéncia de tecnologias, visando a unifica-
cao da jornada digital. Para 2024, estdo previstas a
constituicao da nova estrutura e a entrega dos apli-
cativos unificados para todo o Sistema Unimed. A
Deloitte também estd apoiando esse projeto, que
conta com a participacdo de trés institui¢oes: Uni-
med do Brasil, Univision (Federa¢dao do Estado de
Sao Paulo, Federacao Parand e Unimed Curitiba)
e Unio. O projeto ja beneficia 90% do numero de
clientes do Sistema Unimed.

Dados: a Unimed do Brasil modernizou a tecno-
logia para interoperabilidade nacional de dados,
possibilitando a gestao de todas as informagoes
de satude dos clientes pela mesma plataforma. A
parceria com a empresa Interall reuniu Unimed
Fesp, Federagao Ceard, Unimed Nacional, Segu-
ros Unimed, Unimed Participa¢des e Unimed do
Brasil. Em 2023, foi constituido o Conselho Admi-
nistrativo da Interall, com representantes técnicos
e dirigentes das institui¢oes socias. A Confedera-
¢ao é a gestora dos dados, alinhado as normas do
Sistema Unimed e mantendo a mesma estrutura,

seguranca e qualidade nos servigos. Unimed Na-
cional e Seguros Unimed ja iniciaram o processo
de integracao das informacodes. Com a unificagao,
O projeto passa a ter uma base de mais de 40 mi-
lhoes de dados clinicos de clientes.

Mais de 40 Unimeds estdo
conectadas e integrando
informagdes de satde

Lab Hub Unimed

A partir de um reposicionamento estratégico, o
Lab Hub Unimed, hub de inovacao do Sistema
Unimed, ampliou seu escopo de atuagao para co-
nectar nossas cooperativas e empresas a0 ecos-
sisterna de inovacao no setor de saude. O traba-
lho tem como pilares: inovagao aberta, cultura e
formacao, engajamento e projetos de inovagao.
Em 2023, foram realizados 19 contratos com
startups e, em parceria com a Seguros Unimed,
aconteceu a primeira edicao da i9 Unimed - Se-
mana de Inovagao que contou com mais de 200
participantes presenciais e 10 mil na transmissao
on-line. Outra entrega importante é o Radar das
Startups, mapa das parcerias ja ativas no Sistema
Unimed, que favorece sinergia e otimizagao das
negociacoes. Ja foram mapeadas 184 healthtechs
atuando junto as cooperativas.

A primeira edi¢do da i9 Unimed reuniu mais de 200 participantes presencialmente e 10 mil na transmissdo on-line



Seguranca e
privacidade

A Unimed do Brasil investe con-
tinuamente em mecanismos para
fortalecer a governanca de TI e a
seguranga da informacao, em ali-
nhamento com a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD). Em 2023,
a infraestrutura da Confederacao
foi migrada para um novo data-
center e foi implantado o novo DR
em cloud (servico de recuperacao
de desastres), em parceria nacional
para todo o Sistema Unimed. Além
disso, foi lancado o Programa Na-
cional de Governancga, Seguranca
e Privacidade de Dados, com o ob-
jetivo de mapear o nivel de matu-
ridade de TI no Sistema Unimed e
apoiar as cooperativas na padroni-
zagao de tecnologias, governanga e
privacidade.

Prontuario Eletronico
Integrado

Outro importante avanco em
2023 estd relacionado ao Pron-
tuario Eletronico Integrado para
o Sistema Unimed. Foi iniciado
um estudo para convergéncia
das plataformas ja usadas pelas
cooperativas que, atualmente,
impactam mais de 20 mil médicos
cooperados.

A Unimed do Brasil investe na
disseminacdo da cultura de
inovagao, seguranca e privacidade
de dados e interoperabilidade no
Sistema Unimed. Também estd
presente nos principais féruns

de discussdo sobre esses temas,
contribuindo para o aprimoramento
de politicas publicas voltadas a
tecnologia em salde




Intercambio Nacional
e Rede Assistencial
Unimed

O Intercambio Nacional é um diferencial compe-
titivo do Sistema Unimed, beneficiando direta-
mente mais de 35% dos clientes do Sistema Uni-
med. Em 2023, a Unimed do Brasil consolidou
avangos para tornar os processos do Intercambio
Nacional mais dgeis, simples e eficientes.

Com o objetivo de regularizar a comercializagao
de planos, em conformidade com a Norma De-
rivada n° 13, foi implementada a validacao dos
clientes atendidos em Intercambio de acordo com
o cadastro no Cadbenef. Foi disponibilizado para
o Sistema Unimed, por meio do Simetria da Infor-
magcao, o Painel Faturamento de Intercambio, que
apresenta os valores faturados nos ultimos 12 me-
ses e o perfil dos beneficiarios atendidos.

Os processos de Intercambio foram atualiza-
dos e novos manuais foram entregues para o
Sistema Unimed: Manual de Saude Ocupacio-
nal, Manual Operacional de Atendimento de
Telessaude no Intercambio Nacional e Manual
da Rede Prestadora no Intercambio Nacional.

Vocacionada
para o cuidado

Unica modalidade de planos
de salde organizada sob

a perspectiva do cuidado
médico, a Unimed se diferencia

pela qualidade assistencial
e pelo compromisso com a
promoc¢do da salde e do
bem-estar das pessoas.

Em 2023, por decisao do Conselho Confedera-
tivo, foi iniciado também mais um processo de
revisao do Manual do Intercambio Nacional.

Os colaboradores do Sistema Unimed pas-
saram a contar com o Curso de Intercambio,
desenvolvido em parceria com a Faculdade
Unimed. Em 2022, 6 mil profissionais se ins-
creveram e, em 2023, foram lancados dois
novos modulos. Além disso, foi revisada toda
a metodologia de avaliagdao da rede que, em
2024, serd utilizada para a rede hospitalar pro-
pria e credenciada. Também foram publicados
os critérios para inclusao de prestadores na
Rede Complementar Temporaria de Suporte
ao Intercambio Nacional.



Em novembro de 2023, foi realizada a 10?2 edicdo
do Workshop de Intercambio, com mais de 3,7 mil
inscritos. O encontro, em formato on-line, abordou
cendrios e desafios da salide suplementar,

a estratégia corporativa e os principais projetos

e entregas relacionadas a Gestdo do Intercambio,
palestras sobre controle da sinistralidade,

gestdo clinica e modelos de remuneracdo

e rede hospitalar, entre outros temas

6,95 milhoes

de beneficidrios foram atendidos no
Intercambio Nacional em 2023, gerando

77 milhoes

de guias de atendimento,
que resultaram em

21,3 milhoes

de consultas eletivas,

52,9 milhoes

de SP/SADT e

2,7 milhoes

de internacdes, movimentando
recursos da ordem de

RS 26,7 bilhoes

Diretrizes assistenciais
para a Rede Unimed

Em seu papel de apoiar as Unimeds com direcio-
nadores para o diaadiadeatendimento aos clien-
tes, a Confederacao registrou inumeros avancos
em 2023. Foram desenvolvidas as Diretrizes de
Gerenciamento do Transtormo do Espectro Au-
tista, o Sistema de Indicadores e Analises Uni-
med de Servigos Proprios (Siausp) e o médulo de
Gestao de Recursos e Servigos Proprios, além da
Trilha de Terapias Especiais, que tem como ob-
jetivo formar profissionais para qualificar o aten-
dimento aos beneficiarios.

O tema da Atengao Primdria a Saude (APS) ga-
nhou énfase com a mobilizacao das Federacoes
para o mapeamento das iniciativas em curso e
a elaboracao de uma Politica Nacional, que traz
conceitos e conteudos cientificos, além de de-
finir padrées minimos para implantacdo desse
tipo de servico no Sistema Unimed. Além disso,
foi lancado o Programa de Qualificacao em APS,
com metodologia da Unimed do Brasil, visando
a instrumentalizar as Unimeds na aplicacdo de
melhorias em suas unidades proprias.



Em referéncia ao Dia Mundial da Sadde, em abril, a 32 edicdo do Congresso Gestdo em Saldde marcou a retomada
do evento pds-pandemia. Foram mais de 1,1 mil participantes, entre dirigentes e técnicos de todo o Sistema Unimed,
64 palestrantes, 36 horas de programacdo e 74 marcas expositoras

Servigos
Proprios

O Sistema Unimed tem a
maior e mais abrangente
rede assistencial da saude
suplementar, formada por
mais de 30 mil estabeleci-
mentos credenciados em
todo o pais e por uma rede
de servicos proprios que esta
em expansao. Atualmente,
estao previstas 17 novas uni-
dades hospitalares, em fase
de projeto ou ja em constru-
¢ao, em oito estados do pafs.

Nicleo de Avaliagdo de Tecnologias em Satide

A Unimed do Brasil estd investindo na estruturacdo do seu Nicleo de
Avaliacdo de Tecnologias em Satide (NATS.UB), que tem como missdo
conectar e potencializar os grupos jé atuantes no Sistema Unimed,
acelerando e padronizando os procedimentos de ATS para todo o Sistema
Unimed. O NATS.UB ird elaborar e compartilhar, através da Biblioteca
NATS.UB, pareceres técnicos quanto a seguranga, eficdcia e custo-
efetividade de novas tecnologias, fornecendo uma perspectiva critica e
embasada em evidéncias cientificas para qualificar a assisténcia aos
clientes e prover suporte técnico-cientifico a equipes juridicas e demais
comités nacionais, além de atuar em agdes do Comité Permanente de
Regulacdo da Aten¢do a Satide (Cosadde).




Rede
Prépria
Unimed

157

hospitais e
hospitais-dia

62 laboratoérios

servigos
de terapias
especiais

93
584

clinicas

Para garantir a qualidade e a seguranga dos ser-
vicos, a Unimed do Brasil realizou, em 2023, au-
ditoria in loco em 100% dos hospitais proprios,
visando a melhoria continua dos processos. A
Confederacao também apoia as Unimeds por
meio de assessorias técnicas, com foco principal
na seguranca do paciente. Também foi elaborada
uma cartilha de seguranca do paciente, em linha
com as normas brasileiras e as diretrizes da Orga-
nizacao Mundial de Saude, para subsidiar o Siste-
ma Unimed na discussao sobre o tema.

urgéncia e 2t
emergénCia BIC3J50

42

centros de
diagndstico

O Manual Operacional de Ateng¢ao Domici-
liar e a Cartilha de Boas Praticas Assistenciais
ganharam edig¢oes atualizadas. O Sistema de
Gestio de Pacotes (Sispac) foi reestruturado
e o modelo de comercializacdo do Beneficio
Familia, atualizado. A Confederagdao também
promoveu uma série de encontros para a dis-
seminacao de boas prdticas relacionadas a Se-
guranca do Paciente e a primeira edig¢ao da
Conferéncia Técnica de Auditoria Médica e
de Enfermagem.



Valorizagao do
médico cooperado

Para reconhecer aqueles que sao a razao de ser
do sistema cooperativista de satide, a Unimed do
Brasil estruturou o Programa Nacional de Gestao
e Relacionamento com os Médicos Cooperados,
organizado em quatro pilares: relacionamento,
educacao e promocao cooperativista, remunera-
¢do e beneficios e governanca corporativa.

Em fevereiro de 2023, o programa foi relancado
parao Sistema Unimed e, atualmente, contacom
a adesao de 16 Federagoes que, a partir de suas
Singulares, reinem mais de 100 mil médicos
cooperados. Ao longo do ano, foram realizados
workshops e a aplicagdo da matriz de maturi-
dade. Também foram desenvolvidos planos de
acao por Federacao e promovida uma trilha de
desenvolvimento com 57 horas de capacitacao
do corpo técnico.

Associa¢do Nacional Unimed
de Servigos Préprios (Anusp)

0 Sistema Unimed jé conta com a entidade
como referéncia politico-institucional para
integrar os recursos assistenciais proprios,
contribuindo, ainda, com ganhos de escala e
eficiéncia operacional.

2\ ANUSP

ASSOCIAGAO NACIONAL —
UNIMED DE SERVIGOS PROPRIOS

Desenvolvimento
de colaboradores

A Unimed do Brasil também promoveu, ao lon-
go de 2023, diversas iniciativas de valorizacao de
seus colaboradores. Destacam-se 0s programas
Gestao do Desempenho, Lidera (capacitacio de
liderancas), Protagonize (trilhas de carreira com
foco no crescimento e na retengao de colabora-
dores), Diversidade e Inclusdo e Trés em Um (for-
macao de lideres de Gestao de Pessoas orienta-
dos pelo tripé propésito, estratégia e resultados).
Também estdo em andamento o projeto Mente
em Foco, com agoes voltadas para o cuidado com
a saude mental, e o Inova GP, destinado a fomen-
tar a cultura de inovagao na drea, por meio de pa-
lestras e rodas de didlogo.



Mercado
e clientes

O Sistema Unimed esta presente em 5.154 muni-
cipios brasileiros, impactando de forma positiva
a vida de milhoes de brasileiros. Para impulsio-
nar a satisfacao dos clientes com os servigos de
saude oferecidos pelas operadoras Unimed, a
Confederagado estimula a adogao do Jeito de Cui-
dar, modelo de gestao que posiciona o cliente no
centro do negdcio. Por meio de diagndsticos de-
talhados e planejamento de acoes de melhoria, o
Jeito de Cuidar possui praticas referenciais con-
siderando toda a jornada do cliente e sua expe-
riéncia com a marca Unimed.

Em 2023, 137 cooperativas aderiram ao Jeito de
Cuidar Unimed, impactando mais de 9,2 milhoes
de beneficidrios, obtendo suporte em 27 prdticas
referenciais para refinamento de processos. O Jeito
de Cuidar Unimed tem como objetivos: alavancar
os indicadores de satisfacao do cliente; fortalecer
a fidelizacao e a retencao de clientes; aumentar a
lucratividade; assegurar o diferencial e a vantagem
competitiva frente ao mercado; e incentivar a coo-
peracao sistémica, por meio do compartilhamento
de experiéncias e boas prdticas.

Além disso, a Confederacao esteve presente em
36 Singulares que aderiram ao RH Experience,
programa que trabalha a escuta ativa das empre-
sas contratantes junto as operadoras, verificando
processos de satisfacao e melhoria, qualificando
as experiéncias para esse publico.

Estratégias de
competitividade

Diante de um cendrio desafiador para as ope-
radoras de planos de satde no enfrentamento
da concorréncia, o Férum Unimed aprovou, em
abril de 2023, a revisao da Norma Derivada n? 13,
editada em 2011 e que estabelece regras de co-
mercializacao no Sistema Unimed. As discussoes

para evolugao do texto ocorreram por quatro
anos, em um amplo didlogo com as Federacoes e
operadoras nacionais.

Com a aprovacao, a norma incorporou mudan-
cas importantes, especialmente no que diz res-
peito a area de comercializacao das operadoras
Unimed. Foi criada, por exemplo, uma nova
regra que veda a comercializacao de planos
com abrangéncia nacional por operadoras
que estejam desenquadradas na perspectiva
economico-financeira.

Além disso, por meio do processo de gestdo de
leads (clientes potenciais), a Unimed do Brasil
oferece ao Sistema Unimed, diariamente, inu-
meras oportunidades de vendas. Em 2023, fo-
ram entregues 289.630 leads semiqualificados
- dos quais 12% se converteram em contrata-
coes, o que corresponde a 36 mil vidas e a uma
receita anual estimada em R$ 22 milhdes, con-
siderando o tiquete médio dos planos ativos no
Sistema Unimed. Os dados sao calculados com
base no Cadbenef.

A Unimed do Brasil oferece, ainda, para as Uni-
meds de pequeno e médio portes, a Unica Mer-
cado, uma consultoria mercadolédgica que visa a
contribuir para o crescimento da operadora de
maneira sustentavel.

Em julho de 2023, a Unimed do Brasil realizou o

32 Encontro da Marca, Mercado e Experiéncia do Cliente.
Foram mais de 400 participantes, com 24 horas de
programacao nas dreas de Comunicacdo, Experiéncia do
Cliente, Marketing, Mercado e Ouvidoria.



Sustentabilidade e
responsabilidade social
cooperativista

O interesse pela comunidade é um dos princi-
pios do cooperativismo e, no Sistema Unimed,
é uma premissa de atuacao comprovada na pra-
tica. O investimento social privado é mais uma
forma de contribuig¢dao para o desenvolvimento
dos municipios em que as cooperativas Unimed
estao presentes.

De acordo com dados do Balanco Social 2023,
levantamento realizado anualmente pela Uni-
med do Brasil e que contou com a participacao
de 214 cooperativas, em 2022 foram investidos
R$75,7 milhoes em acoes voltadas para as co-
munidades nas quais as Unimeds atuam. Nos
anos de 2020 a 2022, periodo da pandemia de
Covid-19, foram aplicados R$ 232 milhdes em
projetos de saude, educagao, capacitagao pro-
fissional, meio ambiente, acoes de voluntaria-
do e assisténcia social, incentivos a cultura, la-
zer e esporte.

Parte da
comunidade

O modelo cooperativista
contribui para o
desenvolvimento

sustentdvel das

comunidades onde @
Unimed estd presente.
Essa vocacgdo natural para
o cuidado cria vinculos
perenes em 9 de cada 10
cidades brasileiras.

RS 75,7 milhoes

destinados a a¢bes socioambientais
em 2022, que beneficiaram

15 mil

institui¢des e alcancaram um publico de

19,3 milhoes

de pessoas

Além das iniciativas de responsabilidade so-
cioambiental desenvolvidas pelo Sistema Uni-
med, em 2023 a Unimed do Brasil registrou
avang¢os em sua Jornada ESG. A Politica Na-
cional de Sustentabilidade foi revista e passou
a se chamar Politica ESG, dialogando com os
compromissos estabelecidos no Mapa Estraté-
gico. Iniciou-se a aplicacao do novo Programa
Carbono Neutro e o Selo ESG foi reestruturado,
com novas diretrizes para o Sistema Unimed.



Sinénimo
delideranca é
Unimed

Confira os principais
reconhecimentos recebidos
pela marca e pelo Sistema
Unimed em 2023

Protagonismo entre os melhores
planos de satude

Sao 20 operadoras Unimed entre as 25 melhores
do pais, segundo o IDSS 2023, avaliacao da Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Indice
de desempenho traz ainda 234 cooperativas clas-
sificadas nas melhores faixas.

Presenca em rankings de negdcio

No Valor 1000, 34 entre os 50 maiores planos de
saude do pais sdo Unimed (70% de participagao
no ranking). Na Epoca 360°, trés Unimeds estio
entre as melhores empresas do pais - Seguros
Unimed, Unimed Piracicaba (SP) e Unimed-BH
(MG) - e seis estdao na lista das 500 maiores em-
presas em receita liquida. Nas Melhores da Di-
nheiro, 21 cooperativas despontam no ranking.

A Exame Melhores e Maiores, edicao comemo-
rativa dos 50 anos da publicacgao, trouxe 11 Uni-
meds entre os maiores e melhores planos de sau-
de do Brasil, pelo critério de receita.

Lembranga e for¢a da marca

Pelo 312 ano consecutivo, a Unimed € a marca de
planos de saude mais lembrada pelos brasileiros,
em pesquisa do Instituto Datafolha para o Prémio
Folha Top of Mind 2023. Além disso, a Unimed
conquistou, pela segunda vez, o titulo interna-
cional de Marca do Ano durante a 172 edicao do
World Branding Awards e foi a unica da categoria
Plano de Saude a figurar na lista de premiadas.

Lider global do cooperativismo
de satide

O Sistema Unimed foi reconhecido, mais uma
vez, como lider global do cooperativismo de sau-
de pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI).
A Unimed também figura entre os top 4 no ran-
king geral do World Cooperative Monitor, que in-
clui os ramos de agronegdcios, industria, atacado
e varejo, seguros, servicos financeiros e outros
Servicos, em proporcao a economia de cada pais.

Destaque no cooperativismo
brasileiro
O Prémio SomosCoop Exceléncia em Gestao, do

Sistema OCB, destacou oito Unimeds vencedoras
nas mais diversas categorias.
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Marca inovadora

Por trés anos consecutivos, a marca Unimed con-
quistou o primeiro lugar do Top Open Corps, na
categoria Servigos de Satde. Concedida pela 100
Open Startups, a premiacao reconhece corpora-
¢oes lideres em inovacao aberta com startups.

Entre os melhores hospitais
do Brasil

O Sistema Unimed, mais uma vez, é destaque
na lista brasileira dos melhores hospitais do
mundo, segundo a revista norte-americana Ne-
wsweek. Sao dez servicos proprios entre os 115
melhores do pais, listados no The World's Best
Hospitals Brazil 20235.

Lider do Ano no setor de satide

A marca Unimed é destaque na 10? edicdo do
Prémio Lideres da Saude, sendo reconhecida
por sua atuagao no setor como Lider do Ano em
planos e seguros de saude, pela revista Health-
care Management. A publicacdo também pre-
miou nove Unimeds como Exceléncia da Satude
e reconheceu seis liderancas do Sistema Uni-
med no prémio 100 Mais Influentes da Saude,
entre os quais o presidente da Confederacao,
Omar Abujamra Junior.

Referéncia para RHs

A Unimed foi eleita, pela 192 vez, a marca mais
lembrada pelos profissionais de Recursos Hu-
manos de todo o Brasil, na categoria Convénio
Assisténcia Médica/Seguro Saude, no 26° Top of
Mind de RH. E também foi reconhecida com o
Prémio Melhor RH - The Best Brands, da pla-
taforma Melhor RH e do Centro de Estudos da
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Comunicacdo (Cecom), na categoria Assisténcia
Médica e Seguros Saude.

Exceléncia em Ouvidoria

Ao completar dez anos, o Programa Ouvidoria
de Exceléncia conquistou o prémio bronze em
The Customer Summit Awards 2023, na categoria
Treinamento e Desenvolvimento.

Empresa Amiga da Justica

A Unimed do Brasil e a Federagdao das Unimeds
no Estado de S3o Paulo (Fesp) participaram de
cerimonia do Tribunal de Justica de Sao Paulo
(TJSP) por integrar o Programa Empresa Amiga
da Justica, voltado a disseminacao da cultura de
pacificacao nas relacdes consumeristas.

Empresa que Melhor se
Comunica com Jornalistas

Pelo segundo ano consecutivo, o Sistema Uni-
med recebeu a premiacao na categoria Coopera-
tivas. O levantamento é promovido pela platafor-
ma Negdcios da Comunicacao e pelo Centro de
Estudos da Comunicacao (Cecom), apds pesquisa
com jornalistas de todo o pais.




Confira mais informagdes
sobre as entregas da gestao
em 2023
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