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Orgao: Ministério da Sauide/Agéncia Nacional de Saude Suplementar
RESOLUGAO ADMINISTRATIVA - RA N° 75, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2022

Dispbe sobre mecanismos de transparéncia ativa e passiva no
ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
institui o Servico de Informacao ao Cidadao - SIC da ANS,
classifica em graus de sigilo informacdes em poder da ANS e
dispde sobre o seu tratamento.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, em vista
do que dispoe a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011; o Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012; e o
inciso Il do art. 10 da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, adotou a seguinte Resolucao Normativa, e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolucao Normativa dispoe sobre mecanismos de transparéncia ativa e
passiva no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, institui o Servico de Informagao ao
Cidadao - SIC da ANS, classifica em graus de sigilo informagdes em poder da ANS e dispde sobre o seu
tratamento.

Art. 2° E assegurado o direito fundamental de acesso do cidaddo a informagées no ambito da
ANS, observadas as restricoes dispostas na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto n° 7.724,
de 16 de maio de 2012, e nesta Resolucao Normativa.

Art. 3° O acesso a informacao devera ser executado em conformidade com os principios basicos
da Administragao Publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

Il - divulgacao de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
[l - utilizacao de meios de comunicacgao viabilizados pela tecnologia da informagao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na Administracao Publica; e
V - desenvolvimento do controle social da Administracao Publica.

Art. 4° E dever da ANS garantir a protecao da informagao, sua disponibilidade, autenticidade e
integridade e eventual restricao de acesso.

CAPITULO Il

DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Secao |

Das Disposicoes Gerais sobre o Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

Art. 5° O Servico de Informacao ao Cidadao - SIC consiste no conjunto ordenado de acoes
voltadas para responder a pedidos de acesso a informagdes em conformidade com os procedimentos
previstos na Lei n°® 12.527, de 2011 e no Decreto n° 7.724, de 2012.

Art. 6° A ANS executara o SIC sob demanda realizada pelo cidadao.

Art. 7° O cidadao que quiser obter informagao produzida ou custodiada pela ANS devera fazé-lo
por meio de uma das seguintes opgoes:

| - comparecimento, pessoalmente ou por meio de Procurador, ao Protocolo Geral criado para
atender os servicos decorrentes do SIC, localizado na sede da ANS, na cidade do Rio de Janeiro - RJ;
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Il - acesso ao endereco eletronico da ANS na Internet e preenchimento de formulario especifico
de solicitacao de informacao; ou

[l - por meio de ligacao telefénica para o numero 0800 701 9656.

Secao

Da Execucao do SIC na ANS

Subsecao |

Das Disposicoes Gerais

Art. 8° No exercicio da sua demanda de informacgao, o cidadao possui o direito de obter:

| - orientagao sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem como sobre o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informacao almejada;

Il - informacao contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pela ANS,
recolhidos ou nao a arquivos publicos;

lll - informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de
qualquer vinculo com a ANS, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado; e

IV - informacgao primaria, integra, auténtica e atualizada.
Art. 9° Compete ao SIC, sem prejuizo de outras atribuigoes:
| - atender e orientar o cidadao;

Il - informar sobre a tramitacao de documentos;

lll - registrar o pedido de acesso em sistema eletronico especifico e entregar o humero de
protocolo, que contera a data de apresentacao do pedido;

IV - verificar se a informacgao esta disponivel para entrega imediata e disponibiliza-la, se for o
caso;

V - encaminhar a solicitacao a Diretoria competente, quando a informagcao nao estiver
disponivel para entrega imediata e disponibiliza-la ao final, se for o caso;

VI - notificar o cidadao sobre o deferimento de acesso a informacao, bem como de eventual
prorrogagao de prazo para resposta a solicitacao;

VIl - notificar o cidadao da decisao de indeferimento relativa ao acesso a informacoes;

VIII - informar sobre a possibilidade de interposicao de recurso na notificacao de decisao de
indeferimento de acesso; e

IX - disponibilizar formulario padrao para apresentacao de recurso e para pedidos de
reclassificacao e desclassificacao.

Paragrafo unico. Caso a Diretoria competente verifique que a solicitacao ndao esta especificada,
o SIC notificara o cidadao para que fornega a respectiva especificacao, sendo reiniciado o processo de
pedido de informacoes.

Art. 10. A informacado solicitada deferida sera disponibilizada e seguira para o SIC, que
posteriormente notificara o cidadao.

Paragrafo unico. Na hipotese de se tratar de indeferimento, o Diretor-Adjunto competente
decidira motivadamente e a decisao seguira para o SIC, que posteriormente notificara o cidadao.

Subsecao Il
Dos Prazos para Atendimento

Art.11. Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, o SIC devera, em prazo nao superior a
vinte dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducao ou obter a
certidao relativa a informacao;

Il - enviar a informacao ao endereco fisico ou eletrénico informado;
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[l - indicar as razoes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

IV - comunicar que nao possui a informagao ou que nao tem conhecimento de sua existéncia;
indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgao ou a entidade que a detém, ou, ainda; remeter o requerimento
a esse orgao ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacao.

§ 1° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais dez dias, mediante justificativa
expressa, da qual sera cientificado o requerente antes do término do prazo inicial de vinte dias.

§ 2° Nas hipoteses em que o pedido de acesso demandar manuseio de grande volume de
documentos, ou a movimentagcao do documento puder comprometer sua regular tramitacao, sera adotada
a medida prevista no inciso |.

Subsecao I

Das Demais Disposi¢coes Sobre a Execucao do SIC por Meio da Demanda do Cidadao
Art. 12. Nao serao atendidos pedidos de acesso a informacao:

| - genéricos;

Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

[l - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou consolidagcao de dados e
informacgoes, ou servico de producao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do érgao ou
entidade.

Paragrafo unico. Na hipoétese do inciso Ill do caput, o 6rgao ou entidade devera, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das quais o requerente podera
realizar a interpretacao, consolidacao ou tratamento de dados.

Art. 13. Sem prejuizo da seguranca e da protecao das informacdes e do cumprimento da
legislacao aplicavel, o SIC podera oferecer orientagcdes sobre os meios para que o proprio requerente
possa pesquisar a informacao de que necessitar.

Art. 14. Quando nao for autorizado o acesso por se tratar de informacao total ou parcialmente
sigilosa, o SIC devera informar ao requerente sobre a possibilidade de recurso, prazos e condigcdes para
sua interposicao, devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciagao.

Art. 15. A informagao armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja
anuéncia do requerente.

Art. 16. Caso a informacgao solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso,
eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, o SIC informara ao requerente, por escrito, o
lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informagao, procedimento
esse que desonerara a ANS da obrigacao de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar nao
dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 17. O servico de busca e fornecimento da informacgao é gratuito, salvo nas hipoteses de
reproducao de documentos pelo orgao ou entidade publica consultada, situagcao em que podera ser
cobrado exclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais
utilizados.

Paragrafo unico. Estara isento de ressarcir os custos previstos no caput todo aquele cuja
situacao econémica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, declarada nos
termos da Lei n° 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 18. Quando se tratar de acesso a informagao contida em documento cuja manipulagao
possa prejudicar sua integridade, devera ser oferecida a consulta de cépia, com certificacao de que esta
confere com o original.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de obtencao de copias, o interessado podera solicitar que,
a suas expensas e sob supervisao de servidor publico, a reproducao seja feita por outro meio que nao
ponha em risco a conservagao do documento original.

Art. 19. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por
certidao ou copia.
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Subsecao IV
Dos Recursos

Art. 20. No caso de indeferimento de acesso a informacdes ou as razdes da negativa do acesso,
podera o interessado interpor recurso contra a decisao no prazo de dez dias a contar da sua ciéncia.

Art. 21. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a decisao,
que devera se manifestar no prazo de cinco dias.

Art. 22. Na hipotese de confirmacao do indeferimento de acesso, o interessado podera interpor
0s demais recursos previstos na Lei n° 12.527, de 2011.

Art. 23. No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informagao, o requerente
podera apresentar reclamacao no prazo de dez dias ao Secretario Executivo da ANS, que se manifestara
no prazo de cinco dias, contado do recebimento da reclamacao.

Paragrafo unico. O prazo para apresentar reclamagao comecara trinta dias apos a apresentagcao
do pedido.

CAPITULO IlI
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 24. A ANS disponibilizara em seu endereco eletronico na Internet, para acesso publico, os
dados inerentes a, N0 minimo:

| - transparéncia da gestao da ANS, que contempla:
a) competéncias e estrutura organizacional,

b) enderecos e telefones de contato com as unidades da ANS, bem como respectivos horarios
de atendimento ao publico externo;

c) instrumentos de cooperacao;

d) concursos publicos;

e) relatorios institucionais estabelecidos em lei;

f) prestacdes de contas anuais;

g) licitagdes e contratos;

h) execucao orcamentaria e financeira;

i) dados gerais para acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras;
J) gestao de pessoas; e

k) contratos de terceirizacao de mao de obra.

Il - exercicio do controle externo, que compreende as deliberacdes da Diretoria Colegiada da
ANS;

lll - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

IV - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 67 do Decreto n°
7724, de 2012; e

V - outros dados exigidos por lei.

Paragrafo unico. As informacdes serdo disponibilizadas diretamente no endereco eletronico da
ANS na Internet ou mediante indicacao de acesso a outro portal governamental que promova a
transparéncia da Administracao Publica ou o acesso as informagdes de que trata a Lei n° 12.527, de 2011.

CAPITULO IV
DA CLASSIFICACAO DAS INFORMACOES

Art. 25. A classificagao das informagdes produzidas ou custodiadas na ANS esta definida em
Anexo.

CAPITULO V
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DO TRATAMENTO DA INFORMACAO SIGILOSA

Art. 26. Quando do tratamento da informacao sigilosa devem ser atendidos, no minimo, os
seguintes requisitos e procedimentos:

| - rotular como "reservada” ou "secreta’, conforme o caso;
Il - identificar usuarios ou grupos de seguranca autorizados;
[ll - autorizar acesso apenas aos usuarios previamente identificados;

IV - aplicar medidas de protecao logica e fisica que garantam o acesso exclusivo pelos usuarios
autorizados;

V - manter sigilo sobre o conteudo da informagao para usuarios ndao autorizados;
VI - transportar (interna e externamente) com a devida autorizacao; e

VIl - transportar (interna ou externamente) de forma a nao identificar o seu conteudo e o nivel de
classificacao (envelope duplo, criptografia, embrulho, etc.).

Art. 27. Os documentos de natureza sigilosa serao guardados em condicdes especiais de
seguranca.

Art. 28. Os agentes publicos da ANS encarregados da custédia de documentos, dados ou
informagdes de natureza sigilosa, nas suas auséncias, deverao passar a seus substitutos todos os
documentos, dados ou informagdes sob sua responsabilidade devidamente conferida.

Secao unica
Do Acesso a Informacgao Sigilosa
Art. 29. O acesso a dados ou informagdes sigilosas € admitido:

| - aos agentes publicos, no exercicio de cargo, funcao, emprego ou atividade publica, que
tenham necessidade motivada de conhecé-los; e

Il - ao cidadao, naquilo que diga respeito a sua pessoa, ao seu interesse particular, mediante
requerimento, devidamente motivado.

Art. 30. Os agentes de que trata o inciso | deste artigo comprometem-se a, apods o desligamento
de suas fungdes, nao revelar ou divulgar dados ou informagdes sigilosas dos quais tiverem conhecimento
no exercicio de cargo, fungcao ou emprego publico.

Art. 31. Todo aquele que tiver acesso, nos termos desta Resolugcao Normativa, a informacoes
sigilosas fica sujeito as sangdes administrativas, civis e penais decorrentes de sua eventual divulgagao.

Art. 32. Quando nao for autorizado acesso integral a informagao por ser ela parcialmente
sigilosa, € assegurado 0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou copia com ocultagao
da parte sob sigilo.

Art. 33. O acesso a qualquer documento sigiloso resultante de acordos ou contratos com outros
paises atendera as normas e recomendacoes de sigilo constantes desses instrumentos.

CAPITULO VI
DA RECLASSIFICACAO E DESCLASSIFICACAO DAS INFORMACOES

Art. 34. Observada a legislacao vigente, a Diretoria Colegiada da ANS podera alterar ou cancelar
o grau de sigilo atribuido as informacoes.

Art. 35. A reclassificagao e a desclassificacao das informagdes podera tambéem ser requerida
pelo cidadao.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 36. O disposto nesta Resolugcao Normativa ndao exclui as demais hipoéteses legais de sigilo e
de segredo de justica.

§ 1° Constituem hipoteses constitucionais ou legais de sigilo:
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| - sigilo da situagcao econémico-financeira ou de qualquer informacao dessa natureza, das
informacdes operacionais, das informacdes contabeis, das informagdes técnicas, dos negécios, das
informacgoes estratégicas ou das informacdes de ambito restrito das pessoas juridicas que produzam ou
comercializem produtos ou prestem servicos compreendidos nas atividades relativas a assisténcia
suplementar a saude;

Il - sigilo dos dados fiscais e bancarios;

lll - sigilo das informagoes pessoais, assim consideradas as que dizem respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas, ate cem anos a contar de sua producao;

IV - sigilo dos procedimentos disciplinares e de averiguagoes preliminares relativos a ilicitos
funcionais e de improbidade administrativa;

V - sigilo das comunicagoes efetuadas na conformidade do art. 6° da Resolugcao Normativa n°
117, de 30 de novembro de 2005;

VI - sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatorio;

VII - sigilo das informagodes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico-
tecnologicos e demais planos estratégico-operacionais, cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

VIl - segredo de justica;
IX - sigilo previsto em tratados, acordos ou atos internacionais;

X - sigilo do processo ético, até o seu término, conforme o art. 13 do Decreto n°® 6.029, de 1° de
fevereiro de 2007,

Xl - sigilo do inquérito administrativo a que aludem os arts. 41 a 45 da Lei n° 6.024, de 13 de
marco de 1974;

XII - sigilo profissional;

Xl - sigilo referente ao segredo industrial decorrente da exploragao direta de atividade
econdémica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder
publico; e

XIV - outras hipéteses previstas na legislagao.

§ 2° Nao se aplica a hipétese do inciso | do paragrafo anterior quando a divulgagao da
informagao for necessaria para impedir a discriminagao de consumidor, prestador de servico e para
assegurar a livre concorréncia e a competicao no setor de saude suplementar ou quando estiver a pessoa
juridica, por exigéncias de legislacao propria, obrigada a divulga-la.

§ 3° Nas hipoteses previstas no § 1°, o acesso as informagdes sera restrito, independentemente
da classificacao de sigilo e do prazo maximo para ela estabelecido, a agentes publicos autorizados e,
exceto na hipotese do inciso V, a pessoa a que elas se referirem.

§ 4° O acesso de terceiros a informacdes pessoais previstas no inciso Il do § 1° sera permitido
nas hipoteses previstas nos arts. 57 e 58 do Decreto n° 7.724, de 2012, observadas as disposicoes dos arts.
59 a 61 do mesmo diploma normativo.

§ 5° O tratamento das informagdes de que trata o § 1° sera idéntico aos das demais informacoes
sigilosas, na forma do art. 26 e seguintes.

Art. 37. O direito de acesso aos documentos ou as informacdes neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de decisao e do ato administrativo sera assegurado com a edicao do ato decisorio
respectivo.

Art. 38. O disposto nesta Resolugcao Normativa ndao afeta a competéncia da Assessoria Especial
da Procuradoria Federal junto a ANS estabelecida no Regimento Interno da ANS.

Art. 39. As manifestacdes produzidas pela Procuradoria Federal junto a ANS obedecerao a
classificacao de sigilo que for definida no ambito da Advocacia-Geral da Uniao, salvo quando integrarem
processos ou expedientes da ANS que possuam classificacao de sigilo mais elevada, hipotese em que
acompanharao a classificacao de sigilo estabelecida pela ANS para o referido processo ou expediente.
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Paragrafo unico. As manifestacoes produzidas pela Ouvidoria, Corregedoria, Auditoria e
Comissao de Etica observarao a classificacao de sigilo que for definida no ambito dos seus respectivos
orgaos centrais pertencentes a Administracao Publica Federal, salvo quando integrarem processos ou
expedientes da ANS que possuam classificacao de sigilo mais elevada, hipotese em que acompanharao a
classificacao de sigilo estabelecida pela ANS para o referido processo ou expediente.

Art. 40. Quando se tratar de pedido de vista ou certidao por parte de interessado com
legitimidade para participar de processo administrativo conduzido no ambito da ANS, nos termos do art. 9°
da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, observar-se-a o disposto em resolugao especifica.

Art. 41. O Secretario Executivo da ANS exercera as atribuicdes previstas no art. 67 do Decreto n°
7724, de 2012.

Art. 42. A Secretaria Executiva da ANS podera editar os atos necessarios para o fiel
cumprimento desta Resolugcao Normativa.

Art. 43. Aplicam-se as disposicoes da Lei n° 12.527, de 2011, e do Decreto n° 7724, de 2012,
naquilo que a presente Resolucao Normativa for omissa.

Paragrafo unico. Se ainda permanecer a omissao, aplica-se, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de
1999.

Art. 44. O Anexo de que trata esta Resolucao Normativa estara disponivel para consulta e copia
no endereco eletronico da ANS na Internet (https:.//www.gov.br/ans/pt-br).

Art. 45. Os casos omissos serao decididos pela Diretoria Colegiada da ANS.
Art. 46. Fica revogada a Resolucao Normativa - RN N° 298, de 13 de junho de 2012.

Art. 47. Esta Resolucao Normativa entra em vigor em em 1° de abril de 2021.

PAULO ROBERTO VANDERLEI REBELLO FILHO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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