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oOo Concentracao do Mercado e Concorrencia

CDJ 43% dos Beneficiarios estio concentrados nas 10 maiores
operadoras do pais, de acordo com a ANS. (Mar, 2023).

Cenario

Saude Su P lementar l@ Aumento dos Custos e Desperdicios
20% dos custos sao desnecessarios nas internacées, de
Desafios do Setor

acordo com o IESS.

54% das Unimeds ainda fazem algum processo manual na
Auditoria, de acordo com uma pesquisa realizada pela Carefy.

ﬁ Processos que geram ineficiéncia



GESTAO DE

~ | RESULTADOS
Nossas solucoes 5 )
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Uma unica platatorma centrada na jornada do
paciente internado dentro da Operadora.

AUDITORIA DE
CONTAS

% AUDITORIA
CONCORRENTE

PRORROGACAO

I.LANA
AUTORIZACAO

CUIDADO
DOMICILIAR




MODULO 1 - APOIO A TOMADA DE DECISAO

Autorizacao de
Guias Medicas

Sugestao de Autorizacao

Através do modelo de regras ou Inteligéncia artificial,
o sistema indica a acao.

Regras Automaticas

Através dos parametros e condicdes, o Carefy consegue
autorizar ou negar de forma automatica.

Inteligéncia Artificial

Através da analise da base historica, o Carefy consegue
identificar padrdes e sugerir a acao.
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1829101

1829101
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MODULO 2 - AUDITORIA MEDICA

Auditoria
Concorrente

all =

4 Paciente Exemplo
Hospital Exemplo

Unidade Coronariana - Leito 192
Data de admissao: 27/12/2021
CID principal - 221 Pneumonia

£ 0O B A B

Linha do Tempo

| Arquivos

Procedimentos

= Medicamentos

_ OPMEs

=+ Antecedentes

Dados da internagao

Aplicativo Android e iOS (Online e offline) +
Plataforma Web

Faca auditoria beira leito através do aplicativo e
acompanhe o desempenho dos auditores na
plataforma Web.

=4 Neuromuscular

s Oxigenagao

CID

% Circulagdo

L * CID 0740: Pneumonite aspirativa
01/09 devido a anestesia
2019  Data: 27/12

. Termorregulagdo

Principais Funcionalidades: R
Alertas de inconformidades;
Evolucao completa parametrizavel,
Chat; FINALIZAR
Pendéncias; @ A B
Agenda; . . -
Anexos e Imagens;
Relatérios;

Integracao com DRG Brasil.

Genitourinario

Evolugdo

01/09 Observagdes: Paciente em tratamento
2019  com antibioticos e aguarda melhora
| clinica.

Gastrointestinal

INICIAR ATENDIMENTO

A\ =

Homie Fandarclas Chaat




MODULO 3 - PRORROGACOES

Prorrogacoes
de Guias

Aplicativo Android e iOS (Online e Offline) +
Plataforma Web

Gerencie pedidos de prorrogacao e avalie a efetividade da
equipe de auditores e mensure os resultados.

Portal do Prestador

Interaja com o prestador através do portal e gerencie os
pedidos.

Mensuracao do Custo Evitavel

Acompanhe o desempenho dos auditores e o custo evitado
com a auditoria nas prorrogacoes.

wefy Busque o paciente por nome, codigo ou sen Fulano de Tal & Q

Dashboard  Graficos  Andlise do Prestador Equipe  Sinalizacdes Internagdes  Prorrogacdao Contas  Autorizagbes  Estoque  Agenda  Busca C

Prestador Regional Status Tipo de guia Profissionais
Todos y Todos y Todos y Todos A Todos y
Periodo Data de inicio Data de fim

Todos A

ull =

'4 Paciente Exemplo .
Hospital Modelo .

Unidade Coronariana - Leito 192
Data de admissdo: 27/12/2021
CID principal - 3271 Pneumonia

CIDs sensiveis & ateng&o primaria

g O @& A B

Solicitagoes de Prorrogagoes

DATA DO PEDIDO PACIENTE COD BENEFICIARIO SENHA ADMISSAQ SAIDA Cip PRESTADOR

13/02/2022 15:30 Paclente Modelo 2205 11223344556677889900 1234567890 22/01/2022 22/01/2022 CID 11 EXEMPLO Hospital Prestador

Prorrogacdes do paciente

13/02/2022 15:35 Paciente Modelo 1504 11223344556677889900 1234567890 22/01/2022 22/01/2022 CID 11 EXEMPLO Hospital Prestador

Verificagéo - Medicagéo A
Criada em: 02/09/2019

Urgéncia: muito urgente D
Responsavel: sem responsavel Status: Nao resolvida

13/02/2022 15:38 Paciente Modelo 0703 11223344556677889900 1234567890 22/01/2022 22/01/2022 CID 11 EXEMPLO Hospital Prestador

Prorrogagao
Criada em: 08/09/2019
Urgéncia: urgente
Responsavel: Enf2 Karina

13/02/2022 15:42 Paciente Modelo 2402 11223344556677889900 1234567890 22/01/2022 22/01/2022 CID 11 EXEMPLO Hospital Prestador

Agdo - Informagéao
Criada em: 01/09/2019

Urgéncia: ndo urgente A
Responsavel: Enf® Adriano Status: Resolvida

13/02/2022 15:45 Paciente Modelo 1103 11223344556677889900 1234567890 22/01/2022 22/01/2022 CID 11 EXEMPLO Hospital Prestador

13/02/2022 15:55 Paciente Modelo 3012 11223344556677889900 1234567890 22/01/2022 22/01/2022 CID 11 EXEMPLO Hospital Prestador

INICIAR ATENDIMENTO

() A\ -]

Hama Pandircias Cihat




MODULO 4 - CUIDADO DOMICILIAR

Home Care

Aplicativo Android e iOS (Online e Offline) +
Plataforma Web

L 4, Buscar campo

(%) CIDs

u W y)

=] Imagens Paciente Exemplo
Home care

"‘/}\ Procedimentos réncias operacionais MEAD ABEMID eCOG

2] Medicamentos f NEAD +

L, OPMEs Data: 22/06/2020

Resultado: Considerar procedimentos pontuais

Acompanhe a internacao em casa e tenha acesso ao historico
durante a internacao.

¥ Antecedentes

exclusivos ou outros programas: Curativos;

Medicacoes Parenterais; Outros Programas.
antuagan: &

i Dados da internacéo

Adicionado por: Enfermeira Mariana

=2 Neuromuscular

Protocolos e funcionalidades:

EDITAR EXCLUIR ‘ VISUALIZAR

. Oxigenacao

Protocolos de desospitalizacao;
ABEMID e NEAD;

Plano terapéutico;

EvolugGes personalizadas;
Gerenciamento de prestadores;
Criacao pendéncias;
Sinaliza¢Oes de possiveis inconformidades;
Agendamento de visitas;
Disponivel em Android e iOS;
Plataforma Web;

Relatorios e Indicadores.

Data: 22/06/2020

Resultado: Considerar procedimentos pontuais

&t Circulacao
exclusivos ou outros prograimas. CLI[E'.I'-."EIE;

TEHT‘IUI‘I‘EQUH{;ED Medicactes Parenterais; Outros Programas.

\dicionado por: Enfermeira Mariana

%, Pele e anexos
VISUALIZAR

Genitourinario

FINALIZAR



MODULO 5- CONTAS MEDICAS

Auditoria de
contas medicas

Auditoria em XML ou Capeante

Seja via capeante digital ou arquivo XML, tenha sinalizacoes
de nao conformidades e identifique glosas com maior
facilidade.

Regras Automaticas e Alertas

Cadastre as regras, glose automaticamente e monitore as
principais inconformidades encontradas na conta médica.

Consenso Digital

Troque informacdes com o prestador no proprio Carefy e
agilize o processo.

carefy ruerodetsl A O E)

Dashboard  Graficos  Analise do Prestador  Equipe  Sinalizagbes Internagbes  Prorrogagao

Contas  Autorizagbes  Estoque  Agenda  Busca Carefy

PACIENTE EXEMPLO

Idade: 25 anos, 2 meses, 15 dias Hospital: Hospital Modelo XPTO Auditoria Médica: Marcelo Alexandre

Data de Nascimento: XX/XX/XXXX Empresa: Empresa Modelo XPTO Auditoria Enfermagem: Erika Monteiro

Cidade: Ribeirao Preto Convénio/Plano: Convénio XPTO Auditoria Administrativa: José Carlos

Telefone: (xx) XXXX-XXXX Status do Plano: Ativo Auditoria XPTO: Sem Registro VER CONTRATO DO PACIENTE
Cod. Beneficiario: 123456
Condigao: 12 - Alta Melhorado

VER PAINEL DO PACIENTE

Total apresentado: RS 2000,00 Total glosado: RS 200,0

/A MEDICAMENTOS Paciente Exemplo

Hospital Exemplo

Para auditar algum item, clique no icone de agdo. Preencha os campos que deseja alterar, justifique e clique em salvar. Urgente £\ Urgéncia Moderada Taxas e Gases Materiais / OPME

Materiais / OPME

QUANTIDADE QUANTIDADE
APRESENTADA  LIBERADA

Valor apresentado®

ALERTAS ITEM COD TUSS VALOR PROCED.  VALOR APRESENTADO  VALOR GLOSA

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS

TRANS X 10 ML 90072294 15 - RS 3.450,00 RS 3.450,00

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS

TRANS X 10 ML 90072294 15 = RS 3.450,00 RS 3.450,00

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS

TRANS X 10 ML Glosa divergente

90072294 15 15 RS 3.450,00 RS 3.450,00 RS 3.450,00

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS

TRANS X 10 ML 90072294 15 S RS 3.450,00 RS 3.450,00

Walor liberado

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS

TRANS X 10 ML 90072294 15 15 RS 3.450,00 RS 3.450,00 RS 3.450,00

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS
TRANS X 10 ML

Valor Apresentado Glosa Valor Liberado

RS RS RS
2.000,00 300,00 1.700,00

90072294 15 = RS 3.450,00 RS 3.450,00

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS

TRANS X 10 ML 90072294 15 15 RS 3.450,00 RS 3.450,00 RS 3.450,00

CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML SOL INJ IV CX 200 FR PLAS

TRANS X 10 ML 90072294 15 - RS 3.450,00 RS 3.450,00

P > > PP

FINALIZAR




RELATORIOS

Indicadores e
Dashboards [— e

Dashboard  Graficos  Analise do Prestador Equipe  Sinalizagbes Internagcées  Prorrogacao  Contas Autorizagoes Estoque Agenda  Busca Carefy

Compant
[Minha Operadora X Aa ( Aa Responsave Aa Status

Indicadores de inconformidades

4 07 dias ® Efetivado 22,35% 255 ’ | ® Antonia Vasques

M 4 ’ ® Emabert 17,65% ! ! ® Erika (Enf ira) 5,88%

de forma personalizavel e em tempo real. Duraco meslade resoucto View o Niotmmvado o - iy
@ 4,71% y W @ Auditoria Morrinhos (Singular) 3,53%

g W @ Jesus (Tecnico) 2,75%

Outro 15,29%

Acompanhe os principais indicadores da operacao ' il s

Acompanhamento das agodes da Equipe

A i %
@ [Intrahosp: Verificacao] - Exames 2431% ® MatheusSiiva (Médico) 26,27%

Acompanhe a eficiéncia da equipe e os principais indicadores intvshesp: Vericacaol-Medicacso 2275%

H 0,
' [Intrahosp: Prorrogacao] Jullan(T0) 21,16%

fa H 0,
@ [Intrahosp: Acao] - Solicitar Informac... 10,98% ‘ 255 ® Sergio Morgan 16,08%

d e p e rfo rm a n Ce d e C a d a a, re a R ’ [Intrahosp: Acao] - Desospitalizacao 10,59% @ Anatasatists e

0,
® [Intrahosp: Acao] - Home Care 7,.06% - az:cpealzl(aEnfermeiro) g;;/z
Outro 549% )

Outro 3,53%

janelro, 2020

Data de Criacao

ACOmpanhamentO da rede CredenCiada S e | o Sl gl

25327 dias

79 dias

Acompanhe a performance dos credenciados de acordo

com os indicadores de rede. : .f q e =

3,95 dias

I»., -




PACIENTES DE INTERCAMBIO

Intercambio
entre Unimeds

Compartilhamento dos dados com a Federacao

FederacOes que possuem o Carefy e tem autorizacao das
singulares, podem trocar informacoes de pacientes de
intercambio.

Compartilhamento de dados entre Singulares

Singulares possuem o Carefy e tem autoriza¢cao das outras
singulares, podem trocar informacgoes sobre pacientes de
intercambio.

FEDERACAO

singular
A

singular
B

singular
C

singular
D




Aplicativo Move

Funcionalidades

lll' ? -

< @ Paciente Exemplo

Clique para informacbes da conversa

Paciente Exemplo
Hospital Exemplo

0l4, gostaria de saber se houve
retorno da Dra. Fabiana

Paciente Exemplo
Hospital Exemplo

Unidade Coronariana - Leito 192

Data de admissao: 27/12/2021

o oy g
1a ge agmissa 1730

CID principal - 321 Pneumonia

O @8 A B

Pendéncias do paciente

Dr. Lucas - Corpo clinico
Boa tarde! Seguimos sem
retorno...

17.31
CID principal - 321 Pneumonia

g O @ A

Caso haja atualizacao aviso

Combinado! Obrigada.

Enf® Adriano - Equipe Multi
A Dra. volta amanha as 9h30
@Enf?® Karina

Linha do Tempo

7:40

CID

« CID 0/40: PFneumonite aspirativa

Ah!! Beleza. Obrigada @Enf°® Adriano
0. Comunicacho da familia para alta hospitalar Liu ) s

01/09

Acdo do Médico - Avaliar paciente para desospitalizacao

Evolugso

01/09 Observacdes: Paciente em tratamento

2019 :."'.'f n antibidticos e aguarda melhora

tor{a): Enf?® Karina

ADICIONAR PENDENCIA

INICIAR ATENDIMENTO

Pendencia Perfil do Paciente Chat



Aplicativo Movel

Funcionalidades

all T -

< Paciente Exemplo
Hospital Exemplo Paciente Exemplo

(£) CIDs _ Hospital Modelo
Materiais / OPME N ol = -

= Imagens < Paciente Exemplo Unidade Cc

o Home care Data de admis 27/12/202°

CID principal - 321 Pneumonia

g O & A B

Materiais / OPME

Procedimentos réncias operacionais MEAD ABEMID ECOG

Valor apresentado®

Medicamentos [0t NEAD +

OPMEs Data: 22/06/2020

Resultado: Considerar procedimentos pontuais

Glosa*

Prorrogagoes do paciente

Antecedentes

Medic
antu

Glosa divergente Dados da internagao Verificagao - Medicagao A
Criada em: 02/09/2019
Urgéncia: muito urgente A

Responsavel: sem responsavel Status: Nao resolvida

Meuromuscular
EDITAR EXCLUIR ‘ VISUALIZAR

Valor liberado

22 Oxigenagao

Prorrogacgéao

Criada em: 08/09/2019
Urgéncia: urgente
Responsavel: Enf? Karina

Data: 22/06/2020

Circulagao Resultadao: Considerar procedimentos pontuais

: ou outros programas: Curativos;
Valor Apresentado Glosa Valor Liberado programa

-0es Parenterais; Outros Programas.

Acao - Informacao

Criada em: 01/09/2019

Urgéncia: ndo urgente A
Responsavel: Enf® Adriano Status: Resolvida

Termorregulagao

ra Mariana

RS RS RS
2.00000 300,00 1.700,00

Pele e anexos
VISUALIZAR

Genitourinario

FINALIZAR INICIAR ATENDIMENTO

(@ N

Pandarclac

FINALIZAR

Capeante Evolugio Prorrogacgao



] GESTAO DE
" RESULTADOS

Nosso diferencial

A integracao dos modulos permite a criacao de sinalizagcoes em todas as
partes do processo.

___________________________________________________________________________________________________________________________ . . AUDITORIA DE
; | ““"  CONTAS

AUDITORIA
CONCORRENTE

REGULAGAO
AUTORIZACAO

{: CUIDADO
=~~~ DOMICILIAR




Plataforma Web

Painel de Sinalizacoes

carefy

Dashboard Graficos

Rede

Todos

SinalizacOes

CIDs EM ALERTA

20 Parto espontaneo mais de 1
dia de internagdo

Analise do Prestador

Tipo de atendimento

Todos

ADMINISTRATIVO

20 Sem evolugdio recente

Equipe

Sinalizacbées Internagcdoes Prorrogacao  Contas

Acomodacao atual

Todos Todos

® SINALIZAGAO PERSONALIZADA SINALIZAGAO PERSONALIZADA

20 ciDem alerta 20 cID + Sem medicamento

N° de dias internado

Fulano de Tal & Q @

Autorizacoes Estoque Agenda  Busca Carefy

Idade

Todos A
_APLICAR

Legenda

&) Muito Urgente Urgente @ Naéo Urgente / Rotina

GERENCIAR SINALIZAGOES

ATENGAO CLINICA ATENGAO CLINICA

20  uTI por mais de 3 dias 20  Enfermaria por mais de 5 dias

SINALIZAGAO PERSONALIZADA

20 Agdo final em alerta




Integragcao com DRG
parceria DRG Brasil

ol =

Maior eficiencia para os (@) st
codificadores e, S

& ®

Seu time de codificadores DRG pode focar no Mags

processo de auditoria, uma vez que, todas D:gn
admissoes, atualizacoes e altas realizadas pelo - el
time de auditoria dentro do Carefy, atualizam o DRG —
das internagées. B .,

Adicioni

» CID 0740: Pneumonite aspirativa devido 4
anestesia

Tudo isso dentro de uma unica plataforma e CumaTa
entregando também os insights ligados as
auditorias. @ A B @ 21

Homp Fandincis Pertd




Resultados

-13%

Custo de
Internacgao

+137%

Eficiencia da
equipe

+235%

Eficiencia da
equipe Home Care

-40%

Meédia de
Permanencia

100x

Retorno do
Investimento




Ja somos muitos carefy

e logo estaremos com voceé!

~4.0 mi

l‘SEG_UROS beneficiarios nas carteiras
Unimed

Unimed 42 Unimed &

Federagao Centro
Brasileira

Vitodria

unihosp

)~ 4

+1.1mi

. PORTO ==
Agr saude SEGURO ==

primeiro vocé

de internagoes
monitoradas

>Sumed Deloitte. CONEXALD

} ﬁ Fachesf

VIA MEDICA e @
TRANSLIFE S

com internagoes

uuuuuuuuuuuuuuuuuu




Condic¢ao especial

UnimedLab

Solucao integrada

O Carefy ja vai estar integrado as solucoes do
sistema Unimed.

Tabela especial de precos

Precos diferenciados para as Unimeds que
contratarem via Lab.

Agende uma demonstracao completa!

Mire com a camera do celular no QR Code e
agende uma demo.

Qtd. de pendéncias por més

40
35
30
25
20
15
10

janeiro, 2020

43

27
20

10 11

Data de Criacao

carefy

Dashboard  Gréaficos  Andlise do Prestador ~ Equipe  Sinalizages

4,07 dias

Duragio média de resolugdo (View)

Qtd. de pendéncias por més (View)

Listagem de efetivaao por responsavel (View)

Qtd.de pendéncias por status (View)

Em acompanhamento  49,80%
® Efetivado 22,35%
® Emaberto 17,65%
® Nao Efetivado 549%
L] 471%

Qtd. de pendéncias por categoria (View)

® [Intrahosp: Verificacao] - Exames
[Intrahosp: Verificacao] - Medicacao
[Intrahosp: Prorrogacao)

® [Intrahosp: Acao] - Solicitar Informac...
[Intrahosp: Acao] - Desospitalizacao

® [Intrahosp: Acao] - Home Care
Outro

2323

13

Internagoes

Qtd. de pendéncias por status

Em acompanhamento 54,89%
Em aberto 20,56%
® Efetivado 17,17%
® Nao Efetivado 4,99%
o 2,40%

Qtd. de pendéncias por criador

Matheus Silva (Médico)
@® Antonia Vasques

Sergio Morgan

Juliana (TO)

Julia Peres Martins
Marcelo (Enfermeiro)
® AnaPaula Malta

Outro(a)

Prorrogag3

Qtd. de pendéncias por responsavel (View)

® Matheus Silva (Médico) 21,18%
Juliana (TO) 17,65%
Em aberto 17,65%

@ Antonia Vasques 11,76%

® Erika (Enfq ira) 5,88%

4,31%

itoria Morrinhos (Singular)  3,53%
Jesus (Tecnico) 2,75%
Outro 15,29%

Qtd. de pendéncias por criador (View)

Matheus Silva (Médico) 26,27%
® Antonia Vasques 22,35%
Juliana (TO) 21,18%

Sergio Morgan 16,08%
® AnaPaulaMalta 5,10%
® AnaPaula 2,75%
Marcelo (Enfermeiro)  2,75%
Outro 353%

79dias.

\

501

29,94%
18,36%
15,77%
10,78%
8,18%
4,99%
2,59%
9,38%

501




b

UnimedLz

Queremos ajudar as Unimeds a
terem mais eficiencia em todo o

processo de auditoria.

Vamos juntos?




Marcelo Santos
+55(16) 9.8165-6463
marcelo@carety.com.br
RID.Preto - SP

|

Gestao e controle de pacientes internados.

WWW.carefy.com.br




DECLARACOES PROSPECTIVAS

ESta apresentagao contem declaragoes prospectivas relativas aos
negocios da Carefy que estao baseadas nas expectativas atuais,
estimativas e projecoes sobre acontecimentos futuros a partir de
dados retroativos e resultados optidos em clientes e parceiros da
solucao. Estas nao sao, de nenhuma forma, garantia de
desempenho futuro, uma vez que 0 Processo envolve riscos e
Incertezas gue fogem ao controle dos envolvidos. Alem disso, certas
declaracoes prospectivas sao baseadas em premissas gue,
dependendo dos eventos futuros, podem N&o se provar precisas.
Sendo assim, 0s resultados aqui apresentados podem divergir dos
reais, assim como Seus objetivos, expectativas e projecoes futuras.

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas nesta apresentacao sao destinadas de
forma exclusiva as pessoas a quem sao dirigidas, contendo
iInformacoes confidenciais e/ou privilegiadas. Caso n&o seja
destinatario ou pessoa responsavel ou autorizado(a) a receber esta
mensagem, queira, por favor, retorna-la ao remetente e em seguida
apaga-la definitivamente. Neste caso, notifica-se que deve-se abster
a desenvolver, divulgar, copiar, examinar ou de gualquer forma
dtilizar a(s) informacdes desta mensagem. Qualguer uso, copia ou
divulgacao das informacoes nela contidas, na integra ou
parcialmente, s&o proibidas e serdo tratadas conforme legislacao
vigente.




