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BREVE RESUMO

O projeto de Humaniza¢do da Clinica de oncologia iniciou em Setembro
de 2021. O principal objetivo foi divulgar o espaco, entrar na zona de
encantamento no NPS e transformar o ambiente da Clinica de Oncologia
em um espago acolhedor visualmente, em que o paciente pudesse se

sentir confortdvel.

PUBLICO-ALVO

Pacientes da Unimed Caruaru que realizam tratamentos na Clinica de
Oncologia, moradores de Caruaru ou cidade circunvizinhas, dos sexos
masculino e feminino, com a média de idade 41+.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Zona de encantamento acima de 90 durante o ano de 2022 na Clinica de
Oncologia.

Humanizagdo da Clinica de Oncologia
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PUBLICO-ALVO

*  Pacientes da Unimed Caruaru que
realizam tratamentos na Clinica
de Oncologia, moradores de
Caruaru ou cidade circunvizinhas,
dos sexos masculino e feminino,
com a média de idade 41+.

PUBLICO-ALVO E OBJETIVOS

OBJETIVOS DO PROJETO

Divulgacdo da Clinica de Oncologia
para pacientes e meédicos
cooperados;

Sensagcéo de acolhimento nos
espacos do servico;

Melhoria para zona de
encantamento na métrica do NPS.
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O projeto de HumanizacGo da Clinica de Oncologia iniciou em Setembro de 2021 com participacdo da
coordenacgdo do setor e equipe de Comunicagéo e Marketing da cooperativa.

Foram produzidos os sequintes materiais:

Video de apresentag¢do da Clinica de Oncologia — Setembro de 2021

- Painel de Mensagens — Outubro de 2021

- Carddpio e lanches personalizados — Outubro de 2021

- Cartazes para momentos de alta — Novembro de 2021

- Painel e Sino — Janeiro de 2022

- Video de apresentagdo dos espagos da Clinica de Oncologia — Julho de 2022

O principal objetivo foi divulgar o espaco, entrar na zona de encantamento no NPS e transformar o ambiente da
Clinica de Oncologia em um espacgo acolhedor visualmente, em que o paciente pudesse se sentir confortdvel.

O publico-alvo da campanha foram todos os pacientes que frequentam a clinica, mas em especial aos com mais
41 anos, que corresponde a maioria dos clientes atendidos.
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ATENDIMENTO - IDADE
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Os pacientes da Clinica de ot
Oncologia sao convidados a
realizarem uma pesquisa de
satisfacao usando a metodologia J . -
Net Promoter Score (NPS). - bl
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Painel e Sino
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Painel de mensagens

Um ato
de a'nOr.

Um gesto
de :

ym ato
de amOT-

esto
I{‘TMMOJ.

Deixe aqui uma mensagem de
encorajamento e inspiragao.
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Cardapio com afeto
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Cartazes Motivacionais
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Link do video:
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Video de Apresentag¢do da Oncologia - WhatsApp

Video anexado
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No ano de 2021, a
Oncologia sofria
com instabilidade
na probabilidade de
pacientes indicarem
O servico a um
amigo ou familiar.
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RESULTADOS ALCANCADOS

159 PESQUISAS RESPONDIDAS - AGO/22

EVOLUCAO NPS
No ano de 2022, a NCOLOGIA

Clinica de Oncologia
se manteve na Zona

de Encantamento Qual a probabilidade de vocé recomendar este servigo da Unimed Caruaru a um amigo ou familiar?
nos meses de ::wmolwés e} 152 95.6% NPS
. . Neutros a 5 3,1%
janeiro a agosto, @ vetratores | 2 1 04
nas pesquisas 159 rescostas
relacionadas a ° )
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100 9 94 4 9 95 %

recomendacdao do
servigo a um amigo

- PARABENS!H
ou familiar.
Cliente ENCANTADO!
Jan2? Fau22 Maoz2 Alw22 N2 g2 A2
Metodologia utilizada: NPS O que te deixou insatisfeito?
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G@M& Assessoria de Comunicag¢do e Marketing da Unimed Caruaru
Telefone: (81) 2103-5008
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