Unimed |2 SOmMos
Brasil

Sean

Projeto

Gestdo do Relacionamento Unimed
el

Webinar — GPU

26/04/2021




@-

Demonstrar a adequacao da plataforma
GPU (Gestao de Protocolo Unimed) com as
novas funcionalidades e alteracao de
tecnologia.




* GPU - Marcos da implantacao
* Visao Geral GPU

* Principais Mudancas

* Impactos para as Unimeds

* Homologacao

* Proximos Passos
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GPU - Gestao de Protocolos Unimed

« Uma plataforma que trafegam os protocolos gerados para os beneficiarios de
intercambio ou nao clientes que necessitam de atendimento da Unimed
Responsavel.

 Criado para atender a Resolucao Normativa RN N° 395, de 14 de janeiro de 2016,
no qual os beneficiarios em intercambio poderao acompanhar uma questao
demandada a operadora detentora de seu contrato, baseado em um numero de
protocolo de atendimento.

« Contingéncia - disponivel para Unimeds que nao estao integradas com o seu CRM
’ integrados ao GPU. Neste caso, existe a necessidade de acompanhamento
Conteudo manual entre as aplicacoes.

« Servicos - disponivel para Unimeds que estao com o CRM integrado ao GPU para
os fluxos previstos.

Onde e GIU (https://giu.unimed.coop.br)
acessar? e Servicos - abrir chamado solicitando a conta de servico do GIU



https://giu.unimed.coop.br/

GPU - Protocolos

Protocolo: XXXXXXAAAAMMDDNNNNNN

XXXXXX=Registro ANS da Operadora

AAAA=Ano

MM=Més

DD=dia

NNNNNN=sequencial que identifique a ordem de entrada de demanda na
operadora

XXXXXX: Numero sequencial 000000, 000001,000002...

AAAA: Ano

MM: Més

DD: Dia

NNNNNN: Sequencial que identifica a ordem de entrada da reclamacao na
operadora.

Nao Cliente




e-----0 GPU - Contingéncia ° ..

O GPU atua como de contingéncia para solicitacao e recebimento de
protocolos para Unimeds que nao estejam integrada.

Beneficiario da
Unimed B

S A GPU B
C@D Sistema Integrado Em contingéncia

Fornece o Protocolo
Formato: XXXXXXAAAAMMDDI9NNNNN

Sistema GPU gera Protocolo
automaticamente pela Unimed

Nessa situacao a Unimed acessa manualmente o sistema GPU para
abrir ou responder a manifestacao.
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oteamento de Protocolos Unimec

Unimed Online
« O GPU atua como roteador para Unimeds integradas aos servicos

Beneficiario da

Ummed B GPU
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--®¢ GPU — Principais Mudanc¢as

Tecnologia

Descontinuidade nos servicos em SOAP em 01/07/2021

 Novos servicos em REST integrados ao GIU para autenticacao vigéncia
01/07/2021.

Novas Funcionalidades

eInclusao de novos fluxos no processo;
eMelhorias na interface;
Relatorios.

Novos Processos

eNovos Processos: Controle e Rastreabilidade das Manifestacoes de Clientes
(Canal Fale com a Unimed);

«Gestao de Leads para compra de planos (demandas recepcionadas pelo Portal
Unimed);

 Tratativas das Manifestacoes recepcionadas pelo “Reportar Erro”
do Guia Médico (Portal Unimed e App Cliente)
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GPU e Canais de Recepg¢do de Manifestagcoes

Canal de Abertura de Manifestacao:
Cliente (Beneficiario);
Nao cliente.

Mensagem enviada pelo sistema de gestao das
Integracao Entre Unimeds:

Unimeds Cliente (Beneficiario);
Nao cliente.

Mensagem enviada pelo GPU:
Contingéncia Cliente (Beneficiario);
Nao cliente.




Unimeds com Integracao

« Verificar no Manual do PTU Integracées as informacoes técnicas para homologacao da
integracao.

Contingéncia - Unimeds Nao Integradas

 Solicitar ao Administrador GIU de sua Unimed acesso ao GPU Painel no ambiente de
Homologacao.

e Link GIU em Homologacao: https://giuhml.unimed.coop.br/login

«Para abertura de manifestacao no Portal, acessar o link abaixo:
«Link de Homologacao do Portal:
https://preproducao-novosite.portalunimed.com.br/site/fale-com-a-unimed

Manual PTU - Integracoes

«Acessar pelo Portal > Areas > Tecnologia > Protocolo de Transacdes Unimed



https://giuhml.unimed.coop.br/login
https://preproducao-novosite.portalunimed.com.br/site/fale-com-a-unimed

Proximos Passos

« Comunicacées oficiais a partir de Maio/21.
* Previsdo de treinamento - Junho/21.

» Entrada em Producdo 01/07/2021.
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